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RESUMEN

El articulo analiza las percepciones, el valor dado al
uso de las plataformas y las redes sociales como re-
curso de ensefianza-aprendizaje durantela pandemia
por COVID-19 y el sentido que los estudiantes de la
Universidad Auténoma de Baja California -unadelas
primeras universidades de México en regresar a las

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2023.18.2.3517

aulas- le otorgan a la presencialidad. Con ese prop6-
sito, se recogieron testimonios y se realiz6 un rastreo
sistemadtico de las plataformas y redes sociales usadas
como canales de comunicacién durante la pandemia
—Facebook, Tiktok, WhatsAppy Meet, preferentemen-
te— a los efectos de observar las transformaciones vi-
vidas y reflexionar sobre el proceso de aceleracion de
losusosdelotecnologico enlavidauniversitaria -reto
que en la actualidad se expande y desafia la adecua-
cion de las universidades a los entornos virtuales y al
desarrollo dela Inteligencia Artificial en las practicas
universitarias.

PALABRAS CLAVE: educacion universitaria, pan-
demia, plataformas, redes sociales., nuevos entornos
digitales.

ABSTRACT

The article analyzes the perceptions, the value given to
the use of platforms and social networks as a teaching-
learningresource duringthe COVID-19 pandemicand
the sense that the students of Universidad Auténoma
deBaja California —one of the first universities of Mexi-
co to return to the classrooms-, grant to face-to-face
classes. For this purpose, testimonials were collected
and a systematic tracking of the platforms and social
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networks used as communication channels during the
pandemic—Facebook, Tiktok, WhatsAppand Meet, pre-
ferably- was carried out for the purpose of observing
the transformations experienced and to reflect on the
process of accelerating the uses of technology in uni-
versitylife —a challenge that is currently expanding and
probing the adaptation of universities to virtual envi-
ronments and the development of Artificial Intelligen-
ceinuniversity practices.

KEYWORDS: University education, pandemic, plat-
forms, social networks, new digital environments.

RESUMO

O artigo analisa as percepgdes, o valor atribuido ao
uso de plataformas e redes sociais como recurso de

NARRATIVAS UNIVERSITARIAS

ensino-aprendizagem durante a pandemia do CO-
VID-19 e o sentido que os alunos da Universidade
Auténoma de Baja California —uma das primeiras
universidades do México para voltar as salas de aula-
lhe concedem a presencialidade. Para tanto, foram
recolhidos testemunhos e se fez um rastreamento
sistemdtico das plataformas e redes sociais utilizadas
como canais de comunicag¢do durante a pandemia
—Facebook, Tiktok, WhatsApp e Meet, preferencial-
mente- com o objetivo de observar as transformagoes
vividas e refletir sobre o processo de aceleragdo dos
usos da tecnologia na vida universitaria -desafio que
seampliaatualmente e desafiaaadaptagio dasuniver-
sidades aos ambientes virtuais e o desenvolvimento
de Inteligéncia Artificial nas Praticas Universitérias.

PALAVRAS-CHAVE: educagio universitdria, pande-
mia, plataformas, redes sociais, novos ambientes digitais.
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1. INTRODUCCION

1.1. La educacion superior en América Latina y el desconfinamiento

En mayo de 2023, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré
formalmente el fin de la pandemia por COVID-19, aunque hacia algunos me-
ses que las actividades cotidianas habian regresado a la “normalidad” y las
grandes metropolis como Ciudad de México, Buenos Aires o Rio de Janeiro
lucian repletas de personas. En ese proceso de desconfinamiento paulatino,
los espacios y las actividades universitarias reestablecieron la presencialidad,
después de que 23 millones de estudiantes y cerca de un millén y medio de
docentes se vieran afectados, tal como lo refiere el Grafico 1, por el cierre tem-
poral de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en América Latina y el
Caribe (Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en
AméricaLatinayel Caribe, 2020). Los pasillos delas facultades, los comedores
universitarios y las aulas -no virtuales— volvieron a ser el centro de encuentro
de estudiantes y docentes, quienes habian trasladado espacio de interaccién a
las plataformas de mensajeria como WhatsApp, plataformas educativas como
blackboard o meet y, en general, al mundo de las redes sociales digitales como
Facebook, Instagram o Tiktok.
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El desconfinamiento comenzd a ser visible en el afio 2021 en paises como

Brasil, Argentinay Chile, peroatin estabalejosdeserunarealidad en Pert, Uru-

guay, Venezuela y México, paises que terminaron de transitar la apertura total
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delos espacios educativos entre finales de 2021 y principios de 2022 (Grafico 2
y Grafico 3). En la actualidad, también se ha retomado la realizacion de foros,
congresosyotrasactividadesacadémicas que suelen reunirainvestigadoresde
distintas partes del mundo. Como novedad a los acelerados retos planteados
porlapandemia,laemergenciayvisualizacion delosdesarrollos producidosen
materia de inteligencia artificial (IA) abrié una nueva etapa de debates acerca
delasventajas y riesgos a la que se exponen los procesos de enseflanza y apren-
dizaje, marcada hoy, ademas, como resabio delos afios de confinamiento obli-
gatorio, por la hibridacién de la dinamica educativa y de los contactos —entre
virtuales y presenciales— entre estudiantes y docentes.
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Eneste contexto, elarticuloreflexionasobreel sentidoylos significados que
tuvo el confinamiento para los jovenes universitarios vivieron en el marco de
la necesaria virtualizacion de los espacios educativos. Dicho interés responde,
también, a cierto apresuramiento experimentado en el proceso de retorno a
la presencialidad: es decir, la ausencia de debates sobre las implicancias del
tiempo transitado durante la pandemia y la simplificacion en los modos de
abordarlo experimentado —particularmente- por los estudiantes, atravesados
por multiples circunstancias y realidades. Si bien en 2020 fueron divulgados,
por ejemplo, materiales colectivosaportados por el Instituto de Investigaciones
sobrela Universidad yla Educacion Superior (2020), de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México, que invitaban a reflexionar sobre el papel de los do-
centes e investigadores y las desigualdades de accesibilidad de los estudiantes,
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el regreso a las aulas no estuvo acompaiiado de un clima de discusion acorde
al momento de disrupcion vivido. Poco tiempo después se sumaron otras in-
vestigaciones que pusieron su atencion en las realidades regionales de México,
enfocandose en un tipo de abordaje que incluy? el testimonio de estudiantes
sobre las formas en que transitaron la crisis sanitaria y la alteracion de la vida
cotidiana (Lemus & Garay, 2022; Lopez, Hernandez & Ortega, 2021).

Grafico 3
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El ajuste emergente (Roman, 2020) que supuso para la comunidad univer-
sitaria encarar la abrupta realidad configurada por la pandemia y la busqueda
de alternativas para continuar con el dictado de clases en el marco implico
adaptacionesde coyunturaqueel sistemaeducativoabsolvi de forma despare-
ja-deacuerdoaldesarrollodesuinfraestructuratecnoldgica-ylosestudiantes
enfrentaron de acuerdo a los alcances de la conectividad requerido para el
seguimiento de las actividades remotas, a distancia o en linea implementadas.

En ese marco, el articulo plantea dar cuenta de los cambios que enfrentaron
los estudiantes universitarios de la Universidad Auténoma de Baja California
(México) y exponer un andlisis acerca de los testimonios recogidos en la Facultad
de Ciencias Administrativas y Sociales de la UABC durante las primeras tres se-
manas del regreso escalonado alas aulas en 2022. Las entrevistas a los estudiantes
serealizaronatravésdelaplataforma Blackboard, instrumento quesirvio paraque
los estudiantes describieran y narraran la interacciéon que mantuvieron durante
el periodo de pandemia, cuando las plataformas digitales y las redes sociales se
convirtieron en los principales y —en ocasiones- las tinicas vias de contacto.
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Los resultados presentados se suman a otros trabajos que buscaron com-
prender la perspectiva de estudiantes en distintas universidades de México y
el sentido dado a la experiencia de educacién a distancia o de manera remota
(Constante & Torres, 2021; Lemus & Garay, 2022; Lopez, Hernandez & Ortega,
2021;Portilloetal.,2021). Asimismo, hay que tener en cuentaque enlos tltimos
afios tuvieron desarrollo otros proyectos que abordaron el tema universidad
y tecnologias durante la pandemia en distintas regiones de México (De los
Heros & Solano, 2020; Dominguez, 2021; Gamboa & Martinez, 2020; Garay &
Velasquez, 2021; Guifiez-Cabrera & Mansilla-Obando, 2021; Gutiérrez, Ortiz
& Cruz, 2021; Lemus & Millan, 2021; Lopez, Hernandez & Ceballos, 2021;
Lépez & Rodriguez, 2020; Sanchez et al., 2020; Roman, 2020; Terdn, 2021;
Tores, 2021).

2. TRANSFORMACIONES EN LAS UNIVERSIDADES MEXICANAS

Los primeros hallazgos del estudio realizado sobre los jévenes universita-
riosyelmodo en quevivieron el confinamiento pusieron derelievelaaparicion
de sintomas vinculados al estrés producido por la situacién de encierro, prin-
cipalmente en estudiantes que por su situacion socioeconémica y familiar de-
bieron continuar suformaciéon universitariaen espaciosreducidos—en muchos
casos habitaciones compartidas con hermanos u otros familiares. Asimismo,
resaltd la cantidad de estudiantes que manifestaron imposibilidades ligadas al
capital tecnolégico (Ramirez-Martinell & Casillas, 2014), dado que mas de la
mitad de los consultados expres6 que no conté con los equipos o dispositivos
digitales aptos para el seguimiento de las clases —o contar con computadoras
que “tenian que ser compartidas” entre distintos miembros de la familia-, asi
como por la mala conexién a Internet en las zonas o ciudades de originen a
las que regresaron durante el confinamiento Espacio fisico limitado, carencia
de una infraestructura de conectividad adecuada y escasa disponibilidad de
equipos electrénicos favorecieron la deserciéon momentéanea de estudiantes
que regresaron a la universidad recién en 2022, cuando se dispuso el regreso
escalonado ala presencialidad enla Universidad Auténoma de Baja California
(UABC), institucion educativa ubicada en el noroeste de México —colindante,
al norte, con la frontera con Estados Unidos vy, al noreste, con el estado de
Sonora, México.

En un reciente informe del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI) se publicaron los resultados de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
2021 (ENDUTIH), dando cuenta el crecimiento de usuarios Internet (mds
de 88 millones de personas) y la relevancia de la telefonia celular como el dis-
positivo digital con mas usuarios (91.7 millones de personas). En tal sentido,
el relevamiento estadistico sefala que los dispositivos celulares —teléfonos
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inteligentes, smartphones— reemplazaron, como era de esperar, a las compu-
tadoras portatiles o de escritorio como dispositivos a través de los cuales las
personas entran a Internet: 96.8% lo hace por medio de dispositivos celulares,
31.8% que menciond conectarse a través de una computadora portatil y 15.4%
dijo hacerlo con computadoras de escritorio.

Otro elemento estadistico de importancia tiene que ver con las diferencias
por regiones, ya que mientras Ciudad de México, Baja California y Sonora
registraron contar con un promedio cercano a 86% de habitantes usuarios de
Internet, Chiapas, Oaxaca y Guerrero registraron los porcentajes mds bajos,
conun promedio que oscilé entre 46% y 61% de usuarios del total de sus pobla-
ciones. Diferencia también marcadaen elnumero dehogares conaccesibilidad
a Internet: 85% promedio en los casos de Ciudad de México, Baja California
y Sonora, mientras que estados como Chiapas, Oaxaca y Veracruz apenas al-
canzaron un porcentaje de entre 30% y 50% de hogares con conectividad. Las
brechas de acceso Internet, trasladado del plano comunicacional al educativo
supone entender, también, las asimetrias existentes a la hora de enfrentar un
proceso de ensefianza-aprendizaje que tuvo lugar a partir de que la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES,
2020) exhortaraadarle continuidad alaformacién universitaria porviaremota
como consecuencia del avance del COVID-19.

De acuerdo al relevamiento y las entrevistas realizadas a estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de la UABC, la conectividad
individualizada a través de teléfonos celulares para seguir las clases resultd el
dispositivo tecnologico mas utilizado, dado que “permitia mas privacidad”

3. LAUNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIAY EL POST CONFINAMIENTO

Baja California, nombrada por el escritor Fernando Jorddn como el “Otro
México’, se distingue por ser una peninsula que se encuentra entre el Océano
Pacifico y el Golfo de California o Mar de Cortés, asi como por una zona mon-
tafiosa en la que resaltan la Sierra de Judrez yla Sierra de San Pedro Martir. En
esa geografia, Ensenada, lugar donde tiene su sede principal la UABC, es uno
de los municipios mas importantes de la region: una zona de alta actividad
econdmica por ser un puerto al que arriban cruceros nacionales e interna-
cionales y, ademas, por contar con una alta oferta gastrondmica y vinicola de
reconocimiento internacional.

En cuanto a la oferta educacional, la UABC es una de las instituciones
de mayor impacto en laregion noroeste, recibiendo estudiantes de distintos
lugares —como de los estados de Sonora y Baja California Sur-. Cuenta con
tresunidadesacadémicasenlos municipios de Mexicali, Tijuana y Ensenada
—este ultimo concentra 2 institutos de investigacién 10 facultades, entre la
que figurala Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales a la que asiste
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un promedio de 4500 estudiantes universitarios de distintos programas edu-
cativos—. Es importante destacar que la posicion geografica del municipio
de Ensenada permite que también asistan ala UABC jovenes de localidades
de la peninsula bajacaliforniana, una de las regiones de menor densidad
poblacional de México enla queladisponibilidad y el acceso a Internet suele
ser mas limitados.

Esta localizacion geografica y los rasgos y procedencia de los estudiantes
queasistenala UABC fueron determinantes para realizar el abordaje empirico
sobrelas condiciones en que universitarios del noroeste de México sobrelleva-
ronlosdosafiosde pandemia, yaque comprenderloexperimentadoentiempos
de pandemia no supone, exclusivamente, encuadrar el marco institucional de
desempeiio, sino también, y sobre todo, pensar en la singularidad de “sujetos
que construyen sus experiencias y que confieren un sentido a su formacién
(Guzman, 2017, p. 72). Bajo esta premisa se busco sumar lavoz delos estudian-
tes en el periodo inmediato posterior al confinamiento.

Enla UABC el regreso ala presencialidad de los estudiantes universitarios
se programo de manera escalonada para los meses de febrero-marzo del 2022,
convirtiéndose en una de las primeras instituciones educativas del pais que
conto en el primer trimestre de ese afio con la totalidad de sus estudiantes nue-
vamente en las aulas. El retorno ala presencialidad por parte de universitarios
dedistintasregiones del estado y del pais representé un momento singular para
recoger testimonios acerca delo atravesado durantela pandemia. En contraste
con el retorno a la presencialidad de la UABC, una buena porcién de institu-
ciones educativas de nivel superior del centro y el sur de México continuaron
con la modalidad a distancia, las cueales terminaron de “normalizar” su fun-
cionamiento en el mes de agosto.

3.1. Abordaje tedrico-metodologico

Con el proposito antes mencionado, se delineo un estudio centrado en re-
gistrarlos cambios que los estudiantes universitarios experimentaron durante
lapandemia, el significado queledieronal confinamiento yel papel delodigital
durante este periodo. Elabordaje tedrico-metodolégico de este proyecto —sos-
tenido porlasociologia comprensivaylamirada delavida cotidiana propuesta
por Schutz (2008), serealizé un sondeoatravés dela plataforma Blackboard que
involucrd a 45 estudiantes de Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales,
quienes describieron la experienciaylas formas de interaccion mantenida con
los compaiieros y los docentes.

De acuerdo con Giddens (2009), el estudio de las rutinas y cotidianida-
des, en este caso ligadas al desarrollo remoto de la formacién universitaria,
supone pensar lo privado, en tanto el escenario de despliegue se trasladé alos
hogares, pero al mismo tiempo abre la posibilidad de pensar eso que Schutz
(2008) entiende el “como un mundo cultural intersubjetivo” (p.41) de la vida
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cotidiana. En tal sentido, la interaccion social, categoria fundamental ex-
puesta a formas de socializacion virtualizada, llev a indagar en torno de tres
subcategorias particulares: a) mundo cultural, integrado por costumbres y/o
hébitos descritos en tiempos de pandemia; b) intersubjetividad, dentro de la
cualla pertenencia a grupos es significativa, ademas, de las tematicas sobre la
que hablan los sujetos entrevistados; y ¢) significatividad, considerando que
en larealidad cotidiana de cada sujeto operan convicciones, intereses, tipos y
formas de accién individuales que cargan con distinto sentido la interaccion
que establecen.

4. HALLAZGOS

4.1.La Universidad Autonoma de Baja California yla experiencia
de sus estudiantes

Parala presentacion de los hallazgos recurriremos a las tres subcategorias
antes mencionadas: mundo cultural, intersubjetividad y significatividad, reto-
mando testimonios de estudiantes que fueron entrevistados en el marco del
relevamiento aplicado. Consideramos importante enfatizar que las reflexio-
nes compartidas fueron obtenidas en las primeras dos semanas de regreso a
actividades presenciales después de dos aios de confinamiento. Marcadas por
el impacto de recobrar un contacto personal y formas de la socializacion uni-
versitaria que la pandemia interrumpid y las plataformas y las redes sociales
habian trasladado al terreno dela virtualidad.

4.2. Mundo cultural: los nuevos habitos de “estar conectado”

Los testimonios de jovenes estudiantes en el momento que estan reincor-
porandose a los espacios universitarios son relevantes para comprender las
modificaciones que realizaron en sus habitos de estudio durante la pandemia,
identificarlos temas de interés y de preocupacién durante ese periodo y visuali-
zar las formas de contacto e interaccién a través de diversas plataformas y redes
sociales digitales. Un interrogante relevante para conocer como se transformé
sumundo cultural: ;De qué manera enfrentaron los cambios de rutina obli-
gados por el confinamiento? Si bien las respuestas fueron diversas respecto de
las sensaciones y la manera de reorganizar una cotidianidad atrapada entre lo
familiar, las imposibilidades de socializacién y una dindmica educativa que fue
encontrando maneras posibles en el marco del avance de la misma pandemia,
existié un comin denominador relacionado con la importancia que, en el mo-
mento de regresar a la presencialidad, establecieron con la asistencia al edificio
universitario y el contacto fisico con companeros y docentes.

Por su parte, entre los testimonios se resaltd el caracter sintomatico y es-
tresante de la situacion de incertidumbre generada y la modificacion de sus
rutinas:
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- “Dejé de levantarme temprano (...) no soy una persona que salga y lo tinico
por lo que solia salir y caminar era para ir a la universidad, por lo que el confi-
namiento me mantuvo fuera de actividad. Realmente mas que mi rutina coti-
diana, modifico mi rendimiento” (estudiante de quinto semestre de Ciencias
de la Comunicacién).

€ g o . -

- “Tenia mds tiempo para mis actividades hogarefias y académicas, pero tam-
bién procrastinaba mucho” (estudiante de octavo semestre de Ciencias de la
Comunicacion).

- “Mi rutina se modificé mucho, ya que las mananas entraba a clase y por las
tardes hacia actividades fisicas. Hice cosas que no hacia antes como leer libros,
y busqué aprender otro idioma” (estudiantes de quinto semestre de Ciencias
de la Comunicacién).

Ademds de perder sus rutinas escolares, los jévenes universitarios men-
cionaron que la situacion y la continuidad de sus estudios desde sus hogares
implicélareadecuacionespacial ylamodificacién dehorarios,lamayoriadelas
veces de forma negativa, teniendo que establecer —en los casos de familias con
uno o dos dispositivos tecnoldgicos- formas de uso marcados por la superpo-
sicidén de tareas y la tension propia de la circunstancia excepcional atravesada.

- “Generé malos habitos de sueno, con horarios variados. Los tiempos de estudio
también fueron cambiando dentro del confinamiento; mishorarios de comidas
también fueron variaron” (estudiante de quinto semestre de Ciencias de la
Comunicacion).

- “Extrafiabalasactividades quesoliahacer en otras partes: Me causaron disgusto
tener que hacerlas dentro de casa” (estudiante de quinto semestre de Ciencias
de la Comunicacién).

- “Mivida en general dio un giro total, pues no solo se cerraron las escuelas, sino
que ahora habia que ser muy cuidadoso y estar alerta para evitar contagiarse.
Fue un total descontrol, y muy estresante” (estudiante de octavo semestre de
Ciencias de la Comunicacion).

Engeneral,laalteracion deloshorarios, lasdificultades de conectividad yla
falta de concentracion respecto del seguimiento posible del cursado, marcado
en ese periodo porla interaccion familiar y escenarios diversos, supusieron en
tal sentido una prestacion que buscé —tuvo- que adecuarse ala nuevarealidad,
aunque navegd en forma mayoritaria en un seguimiento distraido yabulico de
la experiencia universitaria virtualizada. Entre los aspectos vividos como po-
sitivos, se menciond la organizacion de tiempos para realizar ejercicios fisicos
—aunque estuviera restringido al ambito privado y dentro de las posibilidades
de cada espacio-y el ordenamiento de las rutinas alimenticias. Mientras quela
faltade conectividad, sobretodoenlos primeros mesesdelapandemia, crearon
una atmdsfera de frustracion, en medio de las incertidumbres.
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- “En ocasiones la conexion a Internet era muy mala, se me ibala senal, no podia
estar presente todas las horas de clase porque siempre fallaba algo. Las plata-
formas de la escuela estaban la mayoria del tiempo caidas, no cargaban para
poder revisar mi tareas o trabajos pendientes” (estudiante de quinto semestre
de Ciencias de la Comunicacion).

- “Soy de San Quintin y en varias ocasiones se me presentaban problemas con el
Internet, aunque los maestreos eran muy flexibles y comprendian la situacién.
Para mi fue muy frustrante” (estudiante de octavo semestre de Ciencias de la
Comunicacion).

Elultimo testimonio es de una estudiante originaria de un municipio sure-
o del estado de Baja California, dondela conectividad a Internet fue un rasgo
caracteristico durante la pandemia, tal como lo reflejaron otros entrevistados.

4.3. Intersubjetividad: redes sociales digitales, su papel durante
la pandemia

Entre los hallazgos mas significativos de los testimonios de este grupo de
jovenesuniversitariosseencuentraeluso primordial delasredes sociales - Face-
booky WhatsApp- comolosespaciosnoformalesdemayoruso porpartedeaca-
démicosy estudiantes para mantener comunicacion durante el confinamiento,
asi como para el contacto entre pares para la realizacion de tareas en equipo y
entrega de proyectos. Estas dos redes se sumaron a canales digitales oficiales
como la plataforma Blackboard, y el entorno de google (gmail, meet, drive, ca-
lendar, forms, classroom, entre otros), que institucionalmente cada estudiante
tiene al estar matriculado en la UABC, y a través del cual realizaron diversas
interacciones de tipo académicas.

Otro de los hallazgos, fue el posicionamiento y/o surgimiento de redes
sociales digitales como Instagramy Tiktok, como dos entornos en el que jéve-
nes universitarios manifestaron haber tenido una alta interaccién, tanto por
cuestiones de entretenimiento como por aspectos de consulta de tematicas so-
ciales e incluso escolares. Aunado a estas redes y plataformas, se mencionaron
otras como Twitter, utilizada principalmente para un seguimiento de temas
relacionados a la pandemia; YouTube, tanto para consumo de contenidos de
entretenimiento, como para la visualizacién de tutoriales; Zoom, como una
plataforma de video llamada que tuvo un importante auge en el confinamien-
to; entre otras redes como Pinterest, Reddit, Wattpad, Discord, relacionadas a
temas mds particulares como los videojuegos o gustos musicales.

En el marco de la denominada intersubjetividad, los jovenes del noroeste
de México que prestaron su testimonio destacaron que la conectividad per-
mitida por las redes excedié su uso educativo y, fundamentalmente, sirvio las
redes, para la interaccion y el contacto, ademas de que fue vehiculo de formas
alternativas de expresion —en aquellos casos donde la inquietud lidica impuso
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busquedasdeotrotipo,seaatravésde formascreativasdeescrituraolaalternativa
de producir e intercambiar contenido generado a través de las redes.

4.4. Significatividad. ;Qué represento la frase “estar conectado”?

Elsondeorealizado buceo también en torno del sentido dado al “estar conec-
tado” en tiempos de pandemia, una relacion con la tecnologia no ajena a la vida
anterior al confinamiento, pero al mismo tiempo singular por las alternativas
ofrecidas, lavisualizacion desu centralidad enlavidadelosestudiantes ylatoma
de concienciarespecto delo que suponen las formas remotas de formacion, cuya
mediacion —irregular o prohibitiva, en muchos casos- implic6 enfrentarse a
diferentes desafios. ;Qué significado tuvo el hecho de estar conectado para ese
universo de estudiantes consultados?

Elsignificado delasociedad red, enla que aparentemente se vivia sin contrariedad,
parece haberse resignificado en el testimonio delos estudiantes, aun cuando el habito
que supone el uso de redes sociales digitales se imponga por su propio peso. De cual-
quier manera, “estar conectado” implicd asociaciones que en algunas ocasiones resul-
tan positivasyen otros casoshan movidoala criticaylaautocritica respecto del tiempo
deconectividadylosusosdelasherramientasen el marco de Internet. Estar conectado,
para algunos estudiantes, significd la posibilidad de estar en contacto con amigos y
familiares, entendiendo que “la pantalla” fue un gran facilitador del mantenimiento
delos vinculos, mientras que “Internet” fue entendido, mayoritariamente, como una
herramienta que permitid seguir avanzando con sus estudios, aunquelalejania yla so-
ledadnohicieronquelaconectividadresultaraelmedioadecuadoparael seguimientos
delas clases ylaslecturas porla dispersion —“distraccion”- que moviliza su uso.

Los testimonios resaltaron que “estar conectado represent6 un intermedio, era
yo yla computadora, era yo y el celular”. Es decir, dispositivos digitales que ya te-
nian una alta presencia en la vida cotidiana de los jévenes, se convirtieron en una
herramienta indispensable para continuar con sus vida académica, social e incluso
laboral, ya que varios delos estudiantes debieron buscar alternativas de trabajo para
costear sus estudios y apoyar a sus familias. Asimismo, para los estudiantes “estar
conectado” erahablar “diaynoche con personas” —muchas veces desconocidos con
los que, por empatia o por algin tipo de interés particular-, representando como
“unanecesidad’, “unalivio” En cuantoala conectividad “excesiva’, el uso delasredes
sociales digitales llevd a que los testimonios dejaran ver un ejercicio autocritico,
dadoquemasalladela “obligatoriedad” —por cuestiones de estudio einteraccion—el
consumo de horas y horas delante dela pantallales genero “agotamiento” y alimen-
taron las situaciones de estrés y de ansiedad.

- “Estar conectado era el momento de conectar con quienes tenemos en casa, conec-
tarnos, con uno mismo; incluso con las plantas del jardin. Llegd un punto en el que
la procrastinacion era un espiral de perdicién en un mundo en el que no podemos
salir” (estudiante de quinto semestre de Ciencias de la Comunicacion).
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Finalmente, un aspecto que surgio de este sondeo con estudiantes universita-
rios fueronlaenunciacién delas tematicas o hechos que siguieron o frecuentaron,
teniendo como coincidencia, en un primer momento, la lectura o intercambio
signado la pandemia —contexto en la que la circulacién de especulaciones o no-
ticias falsas, fendmeno conocido como infodemia, acrecentaron las incertezas de
ese momento excepcional. Por otra parte, se menciono el interés despertados por
temas politicos de coyuntura-losucedido en tornoalas demanadas feministasen
el contexto de pandemia yla problematica racial en torno a movimientos como el
Black lives matter—. No obstante, como era de esperar y se refleja en distintos rele-
vamientos, la busqueda y navegacion en Internet estuvo por lo general centrada
en topicos recurrentes en la vida de los estudiantes, dejando poco espacio parala
incursién en temdticas alternativas. En ese marco, se respondio mayoritariamen-
te que la informacién recibida respecto del curso de la pandemia, los niveles de
contagio, las respuestas ptiblicas y el proceso de vacunacion fue a través de videos
cortos en plataformas como YouTube, Tik Tok o Facebook.

5. CIERRE Y OTROS DESAFi0S

En momentos en que la pandemia empieza a parecer una realidad de otro
tiempo y no se expone como un periodo cercano que abre multiples debates
respecto de las formas de vida en el planeta, plantear interrogantes acerca del
papel delos dispositivos digitales y la experiencia de esa mediacion en el cam-
po educativo parece oscilar entre un pretendido regreso a la normalidad y la
incorporacién —-muchas veces irreflexiva— dela tecnologia, sea como forma de
contacto,seacomoinstrumentacion dedispositivos pedagogicos. Lasfrasesdel
tipo “nos vemos en zoom”, “he compartido la encuesta por forms” e, incluso, el
uso de redes sociales como Instagram o Tiktok para recolectar informacion de
proyectos escolares y proponer actividades académicas constituyen resabios
del proceso de hibridacion que atraviesa la ensefianza, envuelto en formas que
excedelo educativo y seliga a habitos de interaccién y consumo mas generales.
En ese marco, la reciente irrupcion de nuevas herramientas de Inteligencia
Artificial como el ChatGPT arrastra consigo desafios aun mayores.

La sociabilidad y el dinamismo recuperado por las universidades, la co-
municacién nuevamente normalizadaen entornosfisicos, en espaciosaulicos,
sus entornos, paraddjicamente resalta la necesidad, luego de la experiencia
vivida, de pensar lo digital y las formas y el sentido que tienen los dispositi-
vos tecnologicos para los estudiantes universitarios, digital, jévenes que ain
tramados por los entornos virtuales testimoniaron, en términos generales, la
necesidad delaformacionen presencia, el valor dela pertenencia,lanecesidad
de un contacto no mediado por la tecnologia —aunque haya sido valorado
como un instrumento util y central en sus vidas, e imprescindible durante la
pandemia-.
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Sibien existieron voces de jovenes que encontraron en las nociones de como-
didad y adaptabilidad posibles razones para valorar la conectividad desde sus ho-
gares,ademds de considerar el ahorro de gastos econémicos, en general se planted
que las formas de contacto tecnificado, el estar “siempre” conectado, el compartir
historias, reels, del dia a dia, requiere comprension y desarrollo de infraestructura
y dela cultura digital que lleg6 al espacio universitario, aunque la valoracion de la
presencialidad terminé por reponer el valor del contacto caraa cara.

La convergencia, en el ambito universitario, de estudiantes provenientes de dis-
tintas latitudes y diversos origenes y realidades sociales, supone al mismo tiempo
reparar en aspectos que la emergencia sanitaria puso en evidencia: la politica des-
igual de desarrollo deinfraestructuraylas diferencias concretas que esto supuso, en
el marco dela pandemia, en la continuidad de los estudios parte de estudiantes en
cuya residencia familiar no pudo contar con la conectividad necesaria para conti-
nuar los estudios. En tal sentido, las politicas educativas empleadas luego de un aiio
del retorno a la presencialidad han generado que el debate sobre estas cuestiones
sedesvanezcayemerjan otras preocupaciones ligadas ala inteligenciaartificial -en
principio, incertidumbres de coyuntura, aunque habra que seguir el desarrollo de
esa maquinaria tecnoldgica y sus efectos en la educacién.

Lo presentado aqui, apenas una parte de un desarrollo de investigacion de ma-
yoralcance, deja pendientela profundizacién acercadel sentido delas practicas vir-
tualizadas en el dmbito universitario ylas memorias ylos sentidos quelos estudian-
tesle dieron al periodo de pandemia, asi como su resignificacion desde el regreso a
la presencialidad. Asimismo, se deja planteado analizar los usos de las tecnologias
en la formacion y la preparacion profesional para enfrentar situaciones de crisis,
resolver aspectoslaborales viaremotay estimular las habilidades y el conocimiento
aplicado en el marco de los nuevos entornos comunicacionales.
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