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Docenteeinvestigadoraconunaintensa
trayectoria en el campo de las Relacio-
nes Publicas de América Latina, M6nica
Ayalaabordael sentido comutin construi-
do entorno de la Comunicacion, el Mar-
ketingylaformaciondelosrelacionistas
publicos e invita a pensar los desafios
multidisciplinarios del area.
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RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION

:Coémo era el campo dela comunicacion o el area dela investigacion en
laquetrabajabahace25aiios? ; Cualeseran sustemas,losmodosdeabordar
las problematicas, las perspectivas deanalisis ylos retos que se enfrentaban
por entonces?

Siempre trabajé en el area de las Relaciones Publicas, y a lo largo de los
afios el problema fundamental ha sido definirlas no sé6lo tedricamente, sino
que también se puso en juego su caracter funcional. Durante décadas, las Re-
laciones Publicas en América Latina han adolecido de la falta de un cuerpo
tedrico que las sustente para proyectarlas de manera eficiente (Ferrari, 2007),
tanto en el campo laboral como en el terreno académico. En tal sentido, se ca-
racterizd por ser un campo laboral incipiente y tener un desarrollo académico
tardio. El hecho de no encontrar los parametros especificos que marcan las
diferencias funcionales de una disciplina es lo que mantiene a las Relaciones
Publicas confinadas en un esquema estatico que la sostiene en el paradigma
de una sub-disciplina. En lo personal, y sin el afan de ser purista, he tratado
de mantener el ejercicio de las Relaciones Publicas —tanto en el ambito laboral
comoenelespacioacadémicoyladocencia-sin pensarlascomosinénimodela
Comunicacidn, sea esta corporativa, institucional u organizacional, dado que
los cruces y préstamos interdisciplinares son imprescindibles, pero también
darle espacio a su desarrollo y consolidacién.

Desde su aparicion en América Latina, las Relaciones Publicas han tenido
que lidiar con al menos dos paradigmas. El primero es su inevitable vincula-
cion, casi exclusiva, con los procesos de comunicacion, con amplio énfasis en
laimagen y enla manipulacién dela informacion, lo cual terminé por disolver
los propositos tedricos y las posibilidades de generar investigaciones “propias”
del area. El segundo paradigma se refiere a los estudios de caso que tratan de
ofrecer una “receta’ a los profesionales, cuya prueba documental la tienen un
sinniimero de bibliotecas tematicas. Y cuando los resultados no funcionan, se
termina por desechar su utilidad.

En ese marco, puede decirse que a finales del siglo XX un relacionista pt-
blico no tenia un campo especifico de trabajo —al menos en Latinoamérica-y
sus actividades se movian en el campo dela Comunicacion y en el Periodismo.
Estasituacion esla que se convirtio en una premisa, y durante muchos afos, en
el ambito laboral, un relacionista publico fue asociado como sinénimo de co-
municador. De alli que se han planteado preguntas centrales para el desenvol-
vimiento delas Relaciones Publicas: ; Cudl esla diferencia entre las habilidades
ylas competencias de un comunicador y de un relacionista ptblico? ;Cudl es el
sentidoylaimpronta profesional que tiene el campo delas Relaciones Publicas?

La carencia de un cuerpo teérico uniforme no sélo ha desgastado el usoy
la aplicacién de las Relaciones Publicas, sino que en el ambito organizacional
latinoamericano no se ha logrado identificar una ruta epistemoldgica precisa
que permita establecer sus alcances y las proyecciones que establecen entre el
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ambitoacadémicoyelmercadolaboral. Ademas, al no existir un cuerpo doctri-
nal fuerte o consolidado, hahecho posible que otros profesionales incursionen
en el campo de Relaciones Publicas de forma aleatoria. Algunas de estas cues-
tiones son las que me llevaron a pensar en las condiciones, las posibilidades y
los desafios que enfrenta la disciplina y en la identificacion de las condiciones
que posibiliten el desarrollo de una escuela latinoamericana de pensamiento en
el ambito de las Relaciones Publicas (Ayala, 2011).

+Como es ahora ese campo o el area de desempeiio ala que ha dedicado
su tarea investigativa? ;Cuales transformaciones tuvieron lugar?
Las Relaciones Publicas en América Latina comenzaron a demandar la
apertura de un camino y establecieron una tendencia propia desde la creacion
delaFederacién Interamericana de Relaciones Publicas (FIARP) en 1960. Mas
tarde, en 1980, se transformd en la Confederacién Interamericana de Relacio-
nes Publicas (CONFIARP), entidad que ratifico el espacio de discusion acerca
de las Relaciones Publicas y la proyeccién regional integral de la actividad.
Como parte de ese camino transitado, es mas que justificado pretender una
busqueda que consolide a las corrientes o escuelas de pensamiento mas im-
portantes de Relaciones Publicas, como sucede en Norteamérica y Europa, y £y
que permita abrirle paso a la escuela latinoamericana. En este sentido, a partir
de mis investigaciones y el desarrollo de mis estudios doctorales, emprendi
una cruzada que arranco tratando de dar respuesta a las preguntas generales
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antes planteadas: ;Qué hace y qué distingue —por su formacion y sus tareas
profesionales— a un relacionista ptiblico de un comunicador y un especialista
en Marketing? Obviamente que nos circunscribe al terreno tedrico, aunque no
se pretende anclar o discutir ahora los alcances de un drea o concepto, aunque
vale filtrar algunas coincidencias de las mas de 160 definiciones que existen
sobre la materia.

Una de las coincidencias fundamentales en torno de las Relaciones Publi-
cas es el alto grado de vocacion social que supone su funcién profesional, en
tanto suobjetivo serialograrintegrar intereses al parecer contrapuestos —como
puede suceder en el caso delosintereses de una organizacién ylacomunidad-.
Esta vocacion social las sittia en un enfoque necesariamente estratégico y las
distingue a través de la gestion del relacionamiento e integracion de esos inte-
reses, tanto organizacionales como comunitarios.

Dealliotro delosaspectos o coincidencias: la gestion exigela multidiscipli-
nariedad, aunque justifica su especificidad en relacion con otras disciplinas, ya
quelaintervencion del relacionista publico interpreta y recreala realidad para
explicarlaantelos publicos diversosy procura,ademds, promover una correcta
asimilacion delo que se transmite con el propésito de lograr un beneficio mu-
tuoysostenibleeneltiempo. Lo cual planteaunasuerte derespuestaaotradelas
preguntas bésicas que cierran el circulo estratégico de las Relaciones Publicas:
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;Cual es el beneficio que recibe una organizacion al contratar a un relacionista
publico? Durante muchos afios, en Ameérica Latina, ha existido confusién en-
trelo que significa accion social y relacion social, y quizas haya sido uno de los
obstaculos masimportantes parala faltade concrecion de proyectos en comun.

+Como se avizora el futuro? ;Cuales desafios atraviesan el campo dela
comunicacion yla formacion académicay profesional?

La orientacion social de la escuela latinoamericana de pensamiento refleja
unasociedad mésactiva, queexperimentatransformaciones muy fuertesenlos
aspectosculturales, politicos ysociales. En tal sentido, cuando hablamos del rol
social delas Relaciones Publicas, esimportante aterrizar en ciertosindicadores
sociales identificados:

® Sedirigeal interés dela comunidad.

® Contribuye al bienestar del entorno humano, urbano y social en el que
operan las organizaciones.

Responde a la historia y ala realidad socioecondmica de la region.

2 ® Elrol de los relacionistas los ubica como agentes de la transformacién
social.

3

® Da una vision de las Relaciones Publicas como esenciales para la integra-
ciény el consenso.
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Laorientacién social puede ser entendida como el enfoque que una organi-
zacién tiene respecto ala comunidad con la que interactiia de manera directa
-yalasociedad en general-,ademads de que supone la identificacion de grados
o niveles de implicacion en sus actividades. Esta orientacion toma en cuenta
lalegitimidad como principal variable en la toma de decisiones sociales de la
organizacion.

Por lo descrito, las Relaciones Publicas en América Latina tienen un esce-
nario lleno de retos sociales respecto de las practicas de gestion y cogestion —en
algunos casos ya institucionalizadas-. Y en tal sentido vale remarcar que, por la
naturaleza desus principios, dichas practicas seenmarcan en suambito de accion
social, algo que hasta el momento viene siendo implementado por diferentes
perspectivas profesionales, pero sin terminar de anclar en la perspectiva de la
propia disciplina. Esta situacion nos lleva a la reflexién sobre cudles son o debe-
rian ser las principales fuentes de nutricion teérica, capaces de fortalecer tanto
el desarrollo conceptual como la practica en el contexto latinoamericano. Y para
poder hacerlo es necesario identificar que el desarrollo académico es central.

Desde esta perspectiva, todo aporte académico deberia cumplir tres
propositos fundamentales: 1. Lograr enfatizar el ambito y dominio de las
Relaciones Publicas y su funcién en la sociedad actual; 2. Demostrar la
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orientacion que deben seguir las diferentes disciplinas y aportar a la de-
finicion de la Relaciones Publicas y la practica profesional en el marco de
cruces e interrelaciones; 3. Definir materias que formen parte del estudio
delas Relaciones Publicas.

Es quizds sobre esa base, en el marco de los conflictos que atraviesan a
las sociedades contemporaneas, que las Relaciones Publicas pueden termi-
nar de delinear sus propdsitos y expectativas, centrando la atencion en una
perspectiva dialdgica y simétrica que busque integrar los distintos intereses.
Las instituciones, tanto publicas como privadas, desconocen muchas veces la
importancia de las Relaciones Publicas y terminan por ser consideradas una
actividad empresarial destinada a justificar las decisiones gerenciales ante la
comunidad. El reto, por lo tanto, sigue siendo fortalecer una escuela de pensa-
miento que exponga y brinde otras herramientas para responder a la realidad
socioeconémica de la region.
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