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Massimo Leone, investigadoritalianoyunodelos maxi-
mos exponentes de lasemidtica contemporanea, reco-
rre lo ocurrido en los ultimos 25 afios en el campo de
la comunicacion y sefiala los contrastes radicales que
existen entre sus afios de formacion universitaria y el
universo mediatico actual.

:Como era el campo de la comunicacion o el area de la investigacion
donde trabajaba hace 25 ainos? ;Cuales eran sus temas, los modos de abor-
dar las problematicas, las perspectivas de analisis y los retos que se enfren-
taban por entonces?

En 1998, cuando tenia 23 afios, ya habia estudiado Ciencias de la Comu-
nicacién en la Universidad de Siena (Italia), durante dos afios. Luego me tras-
ladé a Paris con una beca Erasmus y pasé dos afos alli, asistiendo a diferentes
universidades, como la Sorbonne Nouvelle y la Escuela Normal Superior de
Francia. Al repasar la bibliografia de aquellos exdimenes, me encuentro con un
panorama que describiria como dramadtico. Fue en esa época cuando Internet
se estaba convirtiendo en una herramienta de masas y también estaba ingre-
sando al ambito universitario.
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Recuerdo que, durante mi primer afo en Ciencias de la Comunicacidn,
los estudiantes no teniamos direcciones de correo electrénico y muchos ni
siquiera sabian qué era eso. Sin embargo, entre nosotros habia un estudiante
muy inteligente que mas tarde fundé una exitosa empresa y, por su propia ini-
ciativa, instal6 un servidor que nos dio a todos los estudiantes acceso al correo
electrénico. Recuerdo uno de los primeros correos electrdnicos que envié a
través de este servicio, contactando a un profesor estadounidense que trabaja-
ba en narices artificiales. Ahora me sorprende un poco lo futurista que era mi
investigacion en ese entonces, cuandorecién iniciabamisestudiosy reflexiones
dedicadas a la semidtica. De hecho, algunos de mis profesores también eran
especialistas en redes neuronales e inteligencia artificial. Sin embargo, en esa
época, estasdisciplinas eran predominantemente tedricas y estabanlejos delos
efectos practicos que estamos experimentando en la actualidad.

Pararesumir,enaquellosafiossehablabamuchodetelevisionyradio. Nohabia
series de television ni existia Netflix. El cine también era un tema muy relevante,
especialmente en Paris, que eraconocidacomolaciudad del cine. La presenciadel
cine digital era minima y se discutia mucho sobre la convergencia de los medios.
Sin embargo, ahora, 25 afios después, el panorama ha cambiado por completo. La
television ha sido “aniquilada” y la radio se ha convertido en un tema de nicho.
Recuerdo que en aquellos afios se inicié una pionera radio universitaria italiana,
completamente digital, en la Universidad de Siena. Alli participé en un programa
dedicado al cine. Luego se produjo una explosion de la tecnologia digital, que no
estabapresenteenlos programasdeestudio; tampocolainteligenciaartificial tenia
un papel destacado. Por ejemplo, en Parisse hablabamuchosobrelarelacién entre
el cine yla pintura, pero todos esos estudios fueron reemplazados por lo digital.
En resumen, el panorama actual es completamente diferente. La teoria y la me-
todologia juegan un papel menos importante, los medios analdgicos tienen poca
relevancia, mientras que lo digital se encuentra en todas partes. Se estudian casos
practicos en lugar de escenarios complejos, y todo esta mucho més fragmentado.
Ladimensionsociopolitica sehavuelto difusayyanoserefiereaun poder politico
organizado. Cuando comencé a estudiar comunicacion erala época en que Silvio
Berlusconi adquirié el control de la politica italiana mediante la construccion de
un imperio mediatico basado principalmente en la television. Ahora, la relaciéon
entre el poder politico y el poder algoritmico es menos personalizada.

+Como es ahora ese campo o el area de desempeiio ala que ha dedicado
su tarea investigativa? ;Cuales transformaciones tuvieron lugar?

Elpanoramaactualesmuy diferente. Hededicadomuchotiempoal estudio
e investigacion en el campo de la semiética general, la semidtica del discurso
religioso, la semiética visual ylahistoria del arte. Estas disciplinas todavia exis-
ten desde el punto de vistaacadémico. Sin embargo,lo que realmente despierta
la curiosidad, el interés y la pasién de los estudiantes e investigadores de la
nueva generacion son temas interdisciplinarios y cercanos a la vida cotidiana,
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vinculados a la explosion de la tecnologia digital y, especialmente, a la inteli-
genciaartificial. Hoy en dia, todo el discurso académico gira en torno ala gran
revolucién de la inteligencia artificial, y esto es comprensible. Existe una gran
preocupacion por estos cambios, pero también se vislumbran nuevas pers-
pectivas de transformacion radical en la forma en que llevamos a cabo nues-
tras investigaciones. Sin embargo, a menudo falta una comprension teérica
y metodolégica general. Las herramientas tedrico-metodologicas del pasado
parecen haber quedado obsoletas, ya que se enfrentaban a un universo textual
ymedidticomuy diferente. Ahora, se estudian maslos procesos,lasdindmicasy
lastendencias, y se presta menosatencién alos textos aislados ya sus autores. E1
investigadorargentino José Luis Fernandez (2023) ha publicado recientemente
un manual metodoldgico sobre la investigacion en ciencias sociales y medios
de comunicacion, el cual considero un intento heroico. De hecho, he escrito el
prologo de ese libro, titulado Una mecdnica metodoldgica para el andlisis de las
mediatizaciones, ya que es uno de los pocos intentos de sintesis en un mundo
muyaccidentado,enel quelosinvestigadoresamenudoestin desconcertadosy
atrapadosenel vértigodeloscambios. Poresolohe denominado como “antisis-
mico” y como “manual de supervivencia paralas calamidades comunicativas”.

:Coémo se avizora el futuro? ;Cuales desafios atraviesan el campo dela
comunicacion yla formacion académicay profesional?

Haceunassemanas,impartiunseminarioenParissobreunhermosoarticu-
lodeLotman (1988), titulado “Tejnicheskii progresskak kul'turologuicheskaia
problema”™
dades y culturas. Lotman sefiala que hacer predicciones es muy dificil, casi

imposible, yaquelasprediccionessuelenresultarincorrectas. Sinembargo, po-

, que trata sobre el impacto de las nuevas tecnologias en las socie-

demosidentificar ciertastendencias,comolohace Lotmanenelarticulocitado.

Cuando se producen cambios tecnoldgicos disruptivos y explosivos, a me-
nudo acompainados de nuevos miedos, surge una relacion entre la tecnologia en
desarrollo yla aparicion de esos temores. Es inevitable que las tecnologias se de-
sarrollen y se extiendan en una geografia irregular que también contiene muchas
desigualdades. Hoy en dia, esas desigualdades estan ocultas, pero son de gran
importancia. Lainteligenciaartificial quetodosempezamosautilizar sedesarrolla
en laboratorios que estan alejados de la mirada y del escrutinio publico. Solo nos
fijamos en sus resultados. Veremos cada vez mas actividades humanas siendo
reemplazadas, y a menudo mejoradas, por entidades que ya no son maquinas ni
animales, sinoalgo intermedio entre maquina, animaly serhumano. Lainteligen-
ciaartificialasumira cadavezmastareascreativas. Comoconsecuencia, serinece-
sario cambiar radicalmente la educacion, la investigacion ylos estudios universi-
tarios en su conjunto. Pronto, ademas de una universidad para seres humanos, se
necesitara una universidad para algoritmos. Habrd una necesidad de educar alos

1 Sutraducciénal espafol se encuentraen: Lotman. J. M. (1996). El progreso técnico como problema culturdlogico.
En La Semiosfera. Semidtica de la cultura y del texto (pp. 214-236). Madrid: Catedra.
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algoritmos desdela escuela primaria, una pedagogiaartificial. Debemos educara
estas nuevas inteligencias incorporeas con un sentido comun compartido. En esa
linea, creo que habra més especialistas que se dediquen ala creacién y adaptacion
de los nuevos algoritmos: por ejemplo, en el caso de las personas dedicadas ala
traduccion, que en lugar de enfocarse en la traduccién misma, ya que las maqui-
nasamenudo traducen mejor que los humanos, posiblemente se dediquen a esas
tareas. Es decir, nos enfrentamos a un periodo de grandes desatios. Cuando yo
era estudiante, ni siquiera tenia una direccién de correo electrénico, pero ahora
los estudiantes no solo tienen una direccién de correo electrénico, sino también
acceso a superordenadores que pueden utilizar para sus propios experimentos.
Seguramente surgirdn grandes iniciativas creativas a partir de estas oportunida-
des. {Seamoslos eruditos de la comunicacién del futuro!
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