ENTREVISTA A JOSE LUIS ORIHUELA

Innovacion tecnologica,
medios y formacion

profesional

Technological innovation, media
and professional formation
Inovacio tecnoldgica, midia

e formacdo profissional

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2023.18.2.3495

) JOSELUIS ORIHUELA

jlori@unav.es - Pamplona - Universidad de Navarra, Espafia.

«w
INMEDIACIONES IND JULIO - DICIEMBRE 2023
w

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8767-2798

COMO CITAR: Inmediac. Comun. (2023). Entrevista
a José Luis Orihuela. Innovacion tecnoldgica, medios
y formacion profesional. InMediaciones de la Comuni-
cacién, 18(2), 323-327. DOL: https://doi.org/10.18861/
ic.2023.18.2.3495

Investigador, profesor universitario y autor de una
obra clave referida a los impactos de la innovacion
tecnoldgica, José Luis Orihuela nos invita a seguir
pensando las transformaciones vividas en el campo
comunicacionalylosretosque enfrentalapracticape-
riodistica ante el despliegue de las culturas digitales.
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:Como erael campo delacomunicacionoelareadelainvestigacionenlaque
trabajabahace25afos? ;Cualeseran sus temas,losmodos deabordarlas proble-
maticas, las perspectivas de analisis ylos retos que se enfrentaban por entonces?

En febrero de 1996 comparti, en un seminario con mis colegas de la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de Navarra, un inventario de “Asuntos que se
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estan planteando en la web, en las listas de distribucion de correo electrénico y
en los grupos de noticias referidos al impacto de la comunicacion online sobre el
periodismo tradicional”. Dado que aquella coyuntura coincidié con la aparicién
de InMediaciones de la Comunicacion, estimo oportuno compartir algunos de los
puntos entonces presentados:

® Demodo creciente, la informacion que realmente interesa al ptiblico esta co-
menzando allegar de gente distinta de los periodistas tradicionales.

® Muchos usuarios acceden a Internet para obtener noticias de observadores
directos.

® Laprensa tradicional se enfrenta al mismo desafio que los monjes de los mo-
nasterios cuando Gutenberg comenz6 a imprimir biblias.

® ElviejomodelodePeriodismo permitealos medios controlar el debate publico
y al editor tener la iltima palabra; en el nuevo paradigma no sélo no tienen ne-
cesariamente la Gltima palabra, sino que tampoco controlan el flujo del debate.

® Elmasimportante y eventualmente el mas poderoso aspecto de la red sera
la capacidad de acceder a puntos de vista alternativos a los publicados en los
medios tradicionales.

En ese marco, durante los afios 1996 y 1997 escribi con Iranzu Garcia Iriarte
misprimerosaportestedricossobrelasrelacionesentrelared Internetylos medios
de comunicacién: por un lado, el articulo “Potencial comunicativo de las redes
hipermedia de informacién distribuida” (1997a) y, por otro, el trabajo titulado
“Periodismo en la red. En busca del paraiso digital” (1997b). En esos primeros
escritos perfilamos once caracteristicas para definir el potencial de los medios de
comunicacion en linea: interactividad, personalizacion, filtrado, estructura hiper-
textual, disefio de informacion, actualizacion, documentacion, usuarios, biisqueda,
retroalimentaciény cibercomunidades.

Asimismo, un curso sobre Narracién no lineal iniciado entre los afios 1997
y 1998 en el Méster en Creacion y Comunicacion Digital de la Universidade da
Coruna me llevo a interesarme, durante afos, en el impacto de la digitalizacion
sobre la narrativa y el publico, lo cual trabajé en el articulo “El jardinero y el
laberinto. El narrador en ficcién interactiva’, publicado en 1999. Alli sostengo:

Lejos delos temores maximalistas, la ficcion interactiva no planteala desaparicion
del autor, ni del narrador, sino mas bien la apertura de algunas de sus funciones a
un lector con avidez de participar en el proceso narrativo de un modo més activo,
sin que ello le eleve a la categoria de autor, ni se convierta a las maquinas y a sus
programas en nuevos narradores. La pluralidad de voces narrativas en hiperfic-
cion, la reconfiguracion de las tradicionales funciones de enunciacion narrativa
y un mayor grado de compromiso del lector en la constitucién del universo de
ficcion, son algunos de los elementos que caracterizan al género y exigen revisar
las convenciones vigentes (Orihuela, 1999, p. 203).
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Estos y otros antecedentes ligados a mis investigaciones, como un curso
paraperiodistasdictado en el Master en Medios de Comunicacién de La Voz de
Galicia yla publicacion —junto a Maria Luisa Santos- del manual Introduccion
al Disefio Digital (Orihuela & Santos, 1999), recogen intereses de investigacion
sobre Internet y, de manera mds general, dan cuenta de los cambios y los de-
safios que en aquellos aflos empiezan a avizorarse en el ambito de las practicas
periodisticas y de la comunicacién en general.

En ese marco, amodo de resumen, en 2002 publiqué la primera version de
uno de misarticulos mas conocidos, “Los nuevos paradigmas de la comunica-
cion” -luego retomado en otros trabajos (2015, 2021)-. Por entonces, y puede
que valga la pena mencionarlas, ofreci una serie de conclusiones acerca de un
escenario marcado por Internet y la mutacion de las practicas profesionales.

® Este nuevo escenario de la comunicacién publica en la era de Internet ha
de interpretarse no de un modo apocaliptico, sino como la ocasion para
redefinir el perfil y las exigencias profesionales de los comunicadores, asi
comoloscontenidosylos procedimientos de suformacionacadémica. Hay
que repensar los medios y las mediaciones.

® Los soportes utilizados dejan de ser el factor distintivo de la profesion,
ya que todos los soportes se funden en la red, y una vez mas emergen los
contenidos como factor diferencial de identidad y calidad.

® Internet ha provocado un efecto paraddjico en la comunicacion publica,
que, por una parte, se ha desprofesionalizado (cada vez publica mas gente
que sabe menos cosas) y, por otra parte, se ha superespecializado, fragmen-
tando el conocimiento en infinidad de parcelas.

® Corresponde hoy a los comunicadores, con mayor urgencia que nunca,
hacerse cargo de la complejidad, transformar la informacién en conoci-
miento, gestionar el conocimiento y responder de un modo mas efectivo a
un publico que, a fuerza de ir ala deriva, naufragando en muchos casos, ha
comprendido que tal vez necesita ayuda para navegar en la informacion.

:COmo es ahora ese campo o el area de desempeiio ala que ha dedicado
su tarea investigativa? ;Cudles transformaciones tuvieron lugar?

Enlaactualidad estamos asistiendo al agotamiento de un modelo de nego-
cio que consiguio, durante casi treinta afios, prolongar en el mundo digital el
funcionamiento econémico delos medios de comunicacion basado enla fide-
lizacién de las audiencias para ofrecerlas a los anunciantes. La multiplicacién
desoportesofrecidos porladigitalizacion ylahiperconectividad queaportaron
los dispositivos mdviles han fragmentado y especializado el consumo de con-
tenidos, y su produccion ha sobrepasado al establecimiento medidtico y se ha
instalado en los entornos sociales.
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Las plataformas delas grandes tecnoldgicas tomaron la delantera alos me-
dios, y ahora los protocolos abiertos estan amenazando con desplazar a las
plataformas. La crisis de Twitter y el auge de Mastodon (Orihuela, 2023) estdn
mostrando los contornos de un nuevo paradigma emergente. Estamos ante un
cambio de ciclo enlos medios digitales por agotamiento del modelo comercial
de Internet, por la saturacién de los usuarios y por la crisis de credibilidad de
las empresas informativas. Y es precisamente en este entorno que vale la pena
recordar los origenes no comerciales de la red y valorar la oportunidad de re-
fundacién de Internet que estan ofreciendo los modelos federales basados en
software libre y en protocolos abiertos.

:Como se avizora el futuro? ;Cuales desafios atraviesan el campo dela
comunicaciony la formacion académicay profesional?

Larespuestadelasuniversidadesalosretos que plantean las transformacio-
nes tecnologicas en el ambito de la comunicacién es bastante desigual, a veces
oportunistay casisiempre tardia. En el dmbito académico hispanohablante, to-
davia es minoritario el claustro de doctores en Comunicacién especializadosen
nuevasnarrativas,comunicacion transmedia, negocios digitales o visualizacion
de informacion. Ademads, hace falta mas respaldo institucional para el estable-
cimiento delaboratoriosy centros de investigacion especializados en el estudio
del mundo y dela cultura digital, asi como en el desarrollo de nuevos medios.

Por otra parte, hay que distinguir el futuro de la comunicaciéon como pro-
fesion y funcion social, del futuro de las empresas de medios de comunicacion
nacidas antes de la revolucion digital. La profesion tiene futuro, aunque tiene
que cambiar mucho para asegurarlo. Los periodistas necesitan una mejor y
mads permanente formacion, tienen que aprender a programar y a gestionar
empresas; y tienen que especializarse de modo estratégico, por ejemplo, el sec-
tor farmacéutico y el sector de la biotecnologia.

Las empresas de medios, como las de muchos otros sectores, estan abo-
cadas a abrazar el mantra de la transformacion digital. Tienen que repensar y
redisefiar toda sucadenadevalor paraadaptarlaaun mundoirreversiblemente
digital, y tienen que hacerlo mientras sus operaciones analdgicas sigan repor-
tandoingresos. Pretender explotarlasventajasdel viejo entornohastasuagota-
miento, sinapostaren serio por susalternativas, esun camino directoal fracaso.

Por lo demads, como lo sostengo en Culturas digitales (Orihuela, 2021):

El futuro tendrd que ver mds con la informacién que con las noticias, mds
con los formatos que con los medios, mas con la inteligencia de la informa-
cién que con los datos, mas con las marcas corporativas y personales que con
las instalaciones, mas con la especializacion que con la superficialidad, mas
con las audiencias que con las redacciones, mas con los servicios que con los
productos, y mas con los micropagos y las suscripciones que con la gratuidad
subvencionada por la publicidad intrusiva (p. 271).
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Finalmente, si algo nos ha ensefnado la historia de Internet, es que no hay
ningun cambio que pueda considerarse definitivo.
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