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RESUMO

Propomos neste artigo examinar ainfluéncia dacomu-
nicagado mididticanasociabilidade e produgao de senti-
dos, refletindo sobre a dimensao afetiva na construciao
do conhecimento. Pensando a experiéncia estética,
delineamos tanto as transformagdes promovidas pelas
tecnologias mididticas na educagdo, quanto as impli-
cagdes sociais e culturais decorrentes da apropriagao,
por professores, dos espagos mediados por platafor-
mas. Partindo do pressuposto de que a comunicagdo
desempenha um papel central nas relagdes humanas,
exploramos os conceitos demidiatizago e cotidianona
linguagem estética das plataformas sociais, em especial
oInstagram. Apos confluéncia tedrica, realizamos uma
analise qualitativa descritiva da entrevista em profun-
didade com os educadores influenciadores digitais @
carolmendoncae @professornoslen. Comoresultados,
apontamos reflexdes sobre o fendmeno de influéncia
digital pelos professores partindo da esfera afetiva e da
interagao como produtoras de sentidos e conhecimen-
tos em Comunicagao.

PALAVRAS-CHAVE: midia, cotidiano, afeto, platafor-
mas digitais, educagdo.
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RESUMEN

En este articulo, proponemos examinar la influencia
de la comunicacion mediatica en la sociabilidad y la
produccion de significados, reflexionando sobre la di-
mension afectiva en la construccién del conocimiento.
Considerando la experiencia estética, delineamos tan-
tolastransformaciones promovidas porlas tecnologias
mediaticas en la educaciéon como las implicaciones
sociales y culturales derivadas de la apropiacion, por
parte de los profesores, de los espacios mediados por
plataformas. Partiendo de la premisa de que la comu-
nicacién desempena un papel central en las relaciones
humanas, exploramos los conceptos de mediatizacién
y vida cotidiana en el lenguaje estético de las plata-
formas sociales, especialmente Instagram. Tras una
confluencia tedrica, realizamos un andlisis cualitativo
descriptivo de una entrevista en profundidad con los
educadores influyentes digitales @carolmendoncay @
professornoslen. Como resultado, senialamos reflexio-
nes sobre el fendmeno dela influencia digital por parte
de los profesores, partiendo de la esfera afectiva y la
interaccion como productoras de significados y cono-
cimientos en Comunicacion.

PALABRAS CLAVE: medios de comunicacién, vida
cotidiana, afecto, plataformas digitales, educacion.
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ABSTRACT

In this article, we propose to examine the influence
of media communication on sociability and meaning
production, reflecting on the affective dimension in
knowledge construction. Considering the aestheticex-
perience, we outline both the transformations brought
about by media technologies in education and the so-
cial and cultural implications resulting from teachers’
appropriation of spaces mediated by platforms. Assum-
ing that communication plays a central role in human
relationships, we explore the concepts of mediatization
and everyday life in the aesthetic language of social
platforms, especially Instagram. Following a theoret-
ical confluence, we conduct a qualitative descriptive
analysisofanin-depthinterviewwith digitalinfluencer
educators @carolmendonca and @professornoslen. As
aresult, we point out reflections on the phenomenon of
digital influence by teachers, starting from the affective
sphere and interaction as producers of meanings and
knowledge in Communication.

KEYWORDS: media, everyday life, affection, digital
platforms, education.
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1. INTRODUGAO

A comunicag¢do desempenha um papel crucial em como as pessoas se
relacionam, influenciando suas praticas cotidianas (Lefebvre, 2009). Ela é
compreendida como um dominio que abrange a apropriagao das tecnologias
midiaticas e a produgao de sentidos (Martin-Barbero, 2009). Desta forma, a
comunicagdo vai além de ser apenas uma resposta as demandas do mercado
e do sistema, pois também atende a uma demanda emergente da cultura, do
uso dos aparatos tecnoldgicos, além da percepg¢do da midia como um sistema
social de produgao de sentidos.

A midiatiza¢do é apontada por Sd Martino (2020) como uma liga¢io in-
trinseca entre as midias e as préticas sociais, onde o foco do pensamento esta
nos sentidos que emergem da articulagdo entre esses dois fatores. Tragando o
percursodotermo, VeraFranca (2020) discorre sobre dois movimentosinterli-
gadosnacriagdoefor¢cadeum conceito: deumladoaexplicagdo domotivo pelo
qual ele apareceu em um dado momento histérico, motivado pelo surgimento
de mudangas “na ordem do mundo” (p. 24); por outro lado, uma elabora¢ao
epistémica reflexiva que busca dar conta das questdes do mundo empirico e
elabora uma construgio conceitual que nos permite melhor observar os fe-
noémenos que despontam. A autora considera, portanto, que quando falamos
sobre midiatizagdo nos referimos tanto a um fenémeno presente na vida coti-
diana, e que ja ndo pode ser negado, quanto as ferramentas tedricas que estdo
sendo articuladas para entender esse fendmeno por diferentes perspectivas.

Esse fendmeno complexo tem desafiado pesquisadores a compreenderem
as implicagdes sociais e culturais que dele decorrem. Isso porque a propria
sociabilidade construida por meio das tecnologias digitais parece evidenciar a
Comunicagio e seus processos como construtores de sentidos que desafiam a
manuteng¢ao das fronteiras de investigacdo académica. Assim, olhar paraa so-
ciedade midiatizada nos for¢a a repensar a propria epistemologia da Comuni-
cagdo, relativizando e complexificando ndo apenasas dimensdes dos processos
comunicacionais e objetos, masamaneiracomosao observados. Fran¢a (2016)
percebe esse processo comunicativo enquanto dindmica afetiva no encontro
entre sujeitos. Com isso, podemos tomar como objeto as situagdes cotidianas
de intera¢do, que promovem o cruzamento entre a experiéncia interacional
dialdgica de sujeitos, discursos e contexto socio-histdrico.

Diante dessa realidade, emergem perspectivas tedricas que buscam explo-
rar a interpenetracio entre os campos da Educa¢io e da Comunicagio, assim
como as repercussdes sociais e culturais resultantes dessa interagdo. Paulo
Freire (2019 y 2021), por exemplo, destacava a centralidade da comunicagdo
no processo educativo, ressaltando a importancia do contato e do afeto no ato
de compartilhar conhecimentos. Essa visao refor¢a a necessidade de compre-
endermos como as transformagdes nas praticas comunicativas impactam a
educagio e vice-versa.
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Nesse sentido, nos propomos a examinar a influéncia da comunicagao mi-
diatica na sociabilidade e produgéo de sentidos, pensando a dimenséo afetiva
na construgdo do conhecimento. Pensando a experiéncia estética, delineare-
mos tanto as transformagdes promovidas pelas tecnologias mididticas na edu-
cagdo, quanto as implicagdes sociais e culturais decorrentes da apropriagao,
por professores, dos espagos mediados por plataformas sociais. Para tanto,
partiremos da andlise bibliografica sobre diversas dimensoes do fendmeno
mididtico dos professores influenciadores digitais na plataforma Instagram.
Assim, podemos apontar no campo empirico as impressdes e afetamentos re-
latados por meio de entrevistas em profundidade por influenciadores em dois
casos concretos. Buscamos contribuir com reflexdes criticas a respeito da in-
teragdo entre comunicagdo, sociabilidade e produgio de sentidos no contexto
educativo atual.

2. AMIDIATIZAGAO DO COTIDIANO E O ESPETACULO NAS PLATAFORMAS

Refletir sobre as midias sociais no atual panorama mididtico requer iden-
tificar a complexa interligacdo entre as esferas politicas, técnicas, econdmicas
e sociais que compdem e se entrelagam nos Estudos de Plataforma (van Dijck,
Poell & Wall,2018). Esses estudiosos argumentam que as plataformas contem-
poraneas exercem influéncia sobre a sociedade, remodelando as interacdes
interpessoais, os procedimentos relacionados ao consumo de produtos e ser-
vigos, praticasde ocupagdourbanae, inclusive,asmodalidades de participagdo
politica e cidada na sociedade atual.

A consideragdo do Instagram como plataforma, seus usos e suas implica-
¢des na produgio de sentidos, envolve um dos requisitos especificos de inves-
tigacdo, destacando-o como uma ferramenta transformadora do cotidiano. A
medidaqueastecnologiase plataformas midiaticas sdo cada vezmais utilizadas
e ganham importancia crescente no cotidiano, é possivel adotar a perspectiva
de Lefebvre (2009) sobre a relagdo entre o cotidiano e a manifestacio dos fe-
noémenos das estruturas sociais, que sdo vivenciados pelos individuos em uma
determinada sociedade. Para o autor, o cotidiano representa o mundo real e
concreto, o que nos permite explorar a esfera cotidiana como um campo social
no qual examinaremos a influéncia da comunicagdo na vida em sociedade.

Ao discorrer sobre o cotidiano como a vida de todos os dias, Heller (2008)
enfatiza que essa esfera é abrangente e nio se restringe apenas as atividades co-
tidianas, mas também engloba o &mbito que ela denomina de “ndo-cotidiano”
(p-17), envolvendo praticas morais, formas de pensamento sobre a vida, ética,
arte, ciéncia e religiosidade. Segundo Heller, a vida cotidiana ¢ moldada por
meio das objetivagoes realizadas pelo ser humano, que se manifestam tanto
na linguagem quanto no uso de ferramentas e costumes determinados pela
sociedade. Ao observar as atividades dos individuos em particular, temos a
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capacidade decompreenderareprodugdo do contexto social,umavezqueuma
sociedadendo podeexistir semareprodugao pelosindividuos quea compoem.

Lefebvre (2009) aproxima-se da perspectiva de Heller (2008) ao afirmar
que a vida cotidiana representa um nivel da realidade social que se apresenta
por meio da “totalidade” e, portanto, ndo se limita apenas as situagdes circuns-
critas nessa esfera. Em outras palavras, para Lefebvre (2009), a vida cotidiana
emerge do concreto, da préaxis. A praxis pode ser observada como uma agao
que nos permite compreender as superestruturas e, a0 mesmo tempo, buscar
nelas as explicacdes para as a¢des realizadas na vida cotidiana.

Considerando as contribui¢des de Michel de Certeau (2014), os atos rea-
lizados no cotidiano sdo entendidos como praticas especificas que frequente-
mente se manifestam como “taticas’, sendo concebidas como artes de a¢ao dos
atores sociais de maneira dialética, imersos em um mundo social. Essas taticas
sdo agoes praticas executadas pelos individuos no dia a dia, mas que possuem
opoder de transformar a sociedade, manifestando-se por meio de tomadas de
decisdo, atos e formas de aproveitar uma ocasido. Segundo Certeau, o cotidia-
no emerge das relagées no mundo didrio, portanto, é importante ndo apenas
compreender o que os sujeitos fazem, mas também por que o fazem e qual o
impacto dessas a¢des no individuo.

As praticas de uso das midias sociais, como o Instagram, podem ser con-
figuradas ao adaptarmos o pensamento de Certeau como uma forma de agir
e de se apropriar do espago social. Trata-se de uma pratica que ndo ¢ inerte e
passiva, mas sim dialética. Em outras palavras, o Instagram altera as praticas
sociais ao ser visto como uma representa¢do da sociedade de consumo e suas
logicas, enquanto as “maneiras de fazer” sdo respostas ativas e geradoras de
sentidos as imposi¢des do sistema.

Moores (2019) destaca a importancia em compreender as condi¢des de
produgio e consumo, bem como as relagdes simbolicas envolvidas no uso de
qualquer midia na vida cotidiana. Por sua vez, Martin-Barbero (2009) denomi-
na tais articulages entre praticas de comunicagdo e movimentos sociais como
“mediagées”. Para o autor, a comunica¢do ¢ uma questio de mediagdes, ou seja,
éuma questdo cultural, sendo entendida como um campo que produz significa-
dos. Essa produgdo ndo ocorre apenas em fun¢ao do mercado e do sistema, mas
tambématendeademandasqueemergemdacultura, percepgaoeusodasmidias.

Quando falamos de media¢io, estamos construindo uma relagdo com os
processos de midiatiza¢ao, ambos apontados por Vera Franca (2020) como
um par permanente. Para ela, o conceito de media¢do pode ser visto como
uma marca do pensamento comunicacional latino-americano, ja articulado
por Martin-Barbero (2009) desde a década de 1980. Ainda, este autor, apesar
de néo falar explicitamente em midiatizagao, enfatiza o protagonismo comu-
nicacional, onde a mediag¢do coloca como prioridade o comunicativo, ao invés
de os meios.
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Hjarvard (2013) também destaca o papel da midia como agente capaz de
promover mudangas culturais e sociais. Ele utiliza o termo midiatizacio para
descrever como as midias e os meios de comunicagdo desempenham papel
central na sociedade, levando até mesmo a uma adaptacao das questdes so-
ciais e institui¢des a essa influéncia. Ao mesmo tempo as midias e os meios de
comunicagdo se integram a vida dos sujeitos e permeiam todos os dominios
das outras institui¢des.

Apesar de conceituar a mediagdo com um peso de menor alcance, lemos
Hjarvard (2014) faz uma contribui¢io para o conceito de media¢ao proposto
por Martin-Barbero (2009), ao localizarmos que as midias, enquanto estru-
turas, se tornaram institucionalizadas em diversos dominios sociais, sendo
configuradas como institui¢des sociais em si. Como tal, elas tém a capacidade
de penetrar em varias esferas e transformar os processos de interagdo social
nelas originados. Ainda, a relagdo institucional com as midias ndo se constitui
em um jogo empatado entre os agentes, pois as logicas da midia ndo necessa-
riamente se opdem diretamente as 1dgicas de outros dominios institucionais,
mas podem estar sobrepostas (Hjarvard, 2018).

Nesse contexto, o Instagram ndo pode ser percebido simplesmente como
uma rede social, um aplicativo ou um site de relacionamentos, pois desem-
penha um papel de extrema relevancia na produgao de significados, na cons-
trugdo de identidades e até mesmo na forma como compreendemos nossa
sociedade e nos apresentamos ao mundo. Leaver, Highfield e Abdin (2020)
argumentam que o Instagram deve ser compreendido como um icone para o
estudo da cultura visual nas midias digitais. Além disso, devido a sua capacida-
de de redesenhar estruturas, cultura e praticas, essa influéncia se estende para
além da propria plataforma. Conforme os autores, ela tem impacto até mesmo
namaneiracomo o mundo material passouaremodelar suas culturas, praticas
e espacos fisicos para se aproximar de seus padrdes visuais, ressaltando sua
importancia na construco de significados.

No entanto, Leaver, Highfield e Abidin (2020) observam que, apesar da
falta de singularidade entre os usudrios, desde o inicio, foi estabelecida uma
expectativa de que o feed do Instagram fosse altamente polido e uniforme, com
postagens selecionadas de acordo com um padréo estético. Aqui, podemos
recorrer a Goffman (2014) e seu conceito de negociagio entre os atores em um
espaco social, no qual as regras sdo estabelecidas e moldadas socialmente em
conformidade com aimagem do self. Essaimagem, denominada por Goffman
como “face”, é construida pelo ator por meio da realiza¢do de acdes especificas
que podem ser legitimadas pelos outros atores do mesmo espago.

As concepgoes de Goffman (2011) sobre as “faces”, as identidades frag-
mentadas de Hall (2006) e as identidades liquidas de Bauman (2001) nao
sdo fixas nem imutaveis, mas estdo sujeitas a transformagdes e modifica-
¢desamedida que sdo influenciadas por outras perspectivas. Nesse sentido,

dela icacion 2024 - VOL. 19/ N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 211-237




EDUCAGAO, MIDIATIZAGAO E AFETO JADER LUCIO DA SILVA JR. - ALEXANDRE FARBIARZ

observamos a busca pela legitima¢do como uma tatica no uso didrio das
redes sociais, onde os usudrios passaram a criticar o modelo de espetacula-
riza¢do de si mesmos (Sibilia, 2016), ao passo que percebem dialeticamente
ascontradi¢des ereagem movendo-se por interesses sociais (van Dijck, Poell
& de Waal, 2018).

O imperativo da visibilidade, proposto por Paula Sibilia (2016), refere-se a
pressdo social e cultural para que as pessoas estejam constantemente visiveis e
expostas em espagos publicos e plataformas digitais. Trata-se de umademanda
contemporanea que se manifestaatravés dabusca por reconhecimento, valida-
¢do eaceitagdo social, impulsionada pelo advento das redes sociais e da cultura
da imagem. Nesse contexto, as pessoas sentem a necessidade de se constitui-
rem publicas, exibindo sua vida, conquistas e aparéncia para obterem status e
valor social, porquanto o que néo é exposto e ndo se faz visivel é considerado
inexistente.

Desde o surgimento do Instagram, a ideia de realidade esteve relaciona-
da a forma como as pessoas se expressam na plataforma. Essa relagao pode
ser compreendida com base na sociedade conceituada por Debord (2007),
na qual a imagem e a aparéncia governam as relagdes sociais; em Bauman
(2008), que afirma que a propria vida humana é afirmada na aparéncia e no
espetaculo; e em Hall (2006), que aponta que o processo de identificacido
necessario paraa constru¢ao de umaidentidade fragmentada pode ser uma
simulac¢do desvinculada do tempo e do espago, sendo uma construgio per-
formatica de significados que integra legitimamente o processo identitario
dos sujeitos.

Dessa forma, observamos arelacio dialética entre os movimentos sociais e
asinstituicdes, namedidaem queastaticas cotidianas, comoatos deresisténcia
contra a hegemonia, geram media¢des que se consolidam como demandas
sociais. As institui¢des, representadas pelas plataformas, absorvem essas de-
mandas e as convertem em produtos de consumo, adaptando suas ferramentas
aos novos sentidos da mediagdo, a0 mesmo tempo em que essas ferramentas
sdo continuamente reinterpretadas.

Nesse cenario, a plataforma ¢ organizada por uma estética e moldada por
algoritmos que selecionam amaneira com que os usudrios podemse relacionar
entre si e com o sistema. Essa sele¢ao pode originar nichos e fazer com que al-
gumas pessoas ampliem suarede de contatos e alcance de entrega, tornando-se
influenciadores digitais (Crystal & Brown, 2019).

Os sites de rede social, assim, permitiriam aos atores que maximizassem o
capital social a que tem acesso na medida em que sustentam mais conexdes
do que seria possivel obter no espago offline. (...) Assim, um dos valores fun-
damentais das redes sociais estd relacionado a face. Estd na reputagao, ou seja,
a legitimagao obtida pelos atores da face que apresentam nessas ferramentas,
que acrescenta valores positivos ao ator e a identidade. (Recuero, 2014, p. 118)
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Esses influenciadores digitais sdo atores que, anteriormente, ndo possui-
am um papel relevante na midia e ndo eram conhecidos além de seus circulos
sociais, mas se adaptaram as mediac¢des e, por meio de taticas de constru¢io
de imagem (Hjarvard, 2014) e de trabalho de apresentagdo (Goffman, 2011),
transformaram-se em marcas,angariando seguidores e consolidando-se como
influenciadores. Esse processo estd alinhado ao ideal identitario destacado por
Bauman (2008) na estrutura social da modernidade liquida, onde o capitalis-
mo age por meio da midiatizagao do consumo, transformando identidades
em mercadorias comercializaveis. Quando um criador de conteudo (como
sao chamados esses perfis que buscam popularidade) conquista um nimero
expressivo de seguidores em um determinado nicho, chama a aten¢ao do mer-
cado devido a capacidade de divulgar um produto ou servigo especifico para
esse ptblico com gostos e interesses especificos.

A influéncia digital por meio do Instagram é um negécio lucrativo, onde
pessoas comuns, ou aquelas que ja haviam consolidado sua influéncia em ou-
tras plataformas, podem ter um perfil monetizavel, transmitir suamensageme
seu contetido para um nimero cada vez maior de pessoas, que interagem com
esses individuos reais compartilhando seu cotidiano e suas atividades diarias
(Crystal, 2018). Destacamos a rentabilidade dessa mediagdo como preceito
chave queinfluenciaa presenca e atuagdo profissional, sendo construida como
um processo comunicacional em ambiente digital. Contudo, apesar das pos-
sibilidades de dominagéo do territério na construgio da influéncia, é preciso
destacar o papel determinante e politico das plataformas (van Dijck, Poell &
de Waal, 2018), que define, por meio de seus padroes algoritmicos secretos, o
publico-alvo ao qual o conteudo sera exibido.

A midiatizagdo pode favorecer a interven¢ao nesse processo, e apontamos
especialmente o surgimento de nichos de interesse comum que compartilham
um mesmo arcabougco cultural e préticas proprias de ser e estar nos espagos
digitais. A relagdo de influéncia como uma forma de poder, conforme apre-
sentada por Goffman (2014) nos rituais que guiam o processo de acumulagdo
de capital social, contribui para a publicidade direcionada especificamente ao
ambiente no qual o influenciador, nesse estudo, possui dominio. Portanto, sua
mensagem tem o poder de afetar diretamente os individuos que compartilham
daquelaestrutura cultural, mas pode perder seusignificado para outros nichos
que nao vivenciam diariamente aquele contexto social de mediacéo, ou seja,
uma questdo do dominio discursivo.

3. LINGUAGENS, DISCURSOS E ESTETICA DAS PLATAFORMAS

Martino (2016) reflete sobre a comunicagdo moderna com uma “inter-
vengdo da tecnologia nos processos de comunica¢ao” (p. 159). Assim, entende
que é inevitavel pensar a epistemologia da comunicagao, visto que o sistema
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tecnologico comunicacional é produtor de sentidos e valores que perpassam
varias esferas da vida hodierna, inclusive a produ¢ao de conhecimento. Com
isso, o autor propde pensar a atualidade mididtica como o objeto nas pesquisas
em Comunica¢ao, contemplando além da cultura, asrepresentacdes, o contex-
to histdrico, a apropriagio tecnoldgica, alinguagem etc.

No campo das representacdes, S& Martino (2016a) reflete sobre o aspecto
narrativo da comunicagio. Para ele, a experiéncia estética da narrativa esta
intrinsecamente ligada ao ato de comunicagéo e requer uma abertura para a
escuta. A narrativa so existe plenamente quando circula e faz sentido para os
ouvintes, exigindo a possibilidade de ouvir o outro. Com isso, o processo de
tornar comum a comunicagdo nas narrativas exige a formacdo de um espago
intersubjetivo que surge no momento da relagdo com a alteridade. Dessa ma-
neira, inferimos, ao colocar a plataforma como elemento que compoe o espago
intersubjetivo, que as possibilidades de se narrar sdo participes do processo
comunicacional.

O conceito de pregnancias, conforme apontado por Gibbs et al. (2015),
destaca que muitas préticas resultantes do uso de uma plataforma sdo deli-
mitadas por caracteristicas especificas que moldam as formas de expressio e
acao, resultando em diferentes formas de participagdo. Com isso, retomamos
Sa Martino (2016b) para pensar a dimensao estética da narrativa como um
processo reflexivo que envolve os diferentes elementos representacionais em
constante interagio, permitindo a constru¢iao do comum e da comunicagdo
entre os narradores delimitados pelas pregnéncias. Estas sdo categorizadas
como uma espécie tinica de combinagdes de estilos, gramaticas e 16gicas que
constituem o vernaculo da plataforma.

Tal vernaculo pode ser entendido como um género da comunicagéo mol-
dadopelaspraticasehéabitos dosusudriosem umadeterminadarede. Contudo,
Leaver, Highfield e Crystal (2020) retomam que ndo se trata de uma imposi¢ao
direta da plataforma, mas é algo celebrado de maneira dindmica pelas praticas
deuso e possibilidades interativas ofertadas, sendo modificado continuamen-
te. Nesse sentido, podemos pensar essas unidades estéticas por meio do concei-
to de géneros discursivos de Bakhtin (2011), porque expressam vozes multiplas
e construgodes polifonicas dos sujeitos e dos valores sociais dos meios aos quais
estao se relacionando. Esses géneros do discurso nos proporcionam formas
particulares de ver o mundo com base na cultura, que delimita padrdes e con-
ceitos. Por isso, nos embasamos em Machado (2010) para compreendermos
queoalvodoestudodosgéneros, paraBakhtin,ndoeraa poéticaesimasesferas
domundo discursivo pautado na prosa. O universo das interagdes dialdgicas é
constituido por realiza¢des discursivas, o que possibilita pensar os géneros do
discurso no campo da comunicagio mediada.

E importante destacar que, embora as ferramentas sejam projetadas pela
equipe de desenvolvimento de uma plataforma, seu uso especifico nao limita
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a criagdo de praticas ou géneros do discurso que alterem a capacidade técnica
e comunicativa para a qual foram criadas. Barros (2016) contribui ao apontar
que, além da intencionalidade comunicativa que de certa forma democratiza
acomunicagdo, a mediagdo abre possibilidades de interpretacdo com as quais
o receptor precisa lidar ao se apropriar dos discursos midiaticos em sua par-
ticipagdo social.

Burgess (2006) relaciona o uso cotidiano de uma midia social com as
praticas de producdo cultural cotidiana, definindo o que chama de criati-
vidade vernacular. O conceito ¢ estabelecido tanto como um ideal quanto
como um dispositivo heuristico para descrever e iluminar préticas criativas
que surgem de contextos sociais altamente especificos e ndo elitistas, assim
como conveng¢des comunicativas. Assim, o autor percebe o uso das tecno-
logias mididticas no cotidiano como um tipo de participagdo cultural que
molda as maneiras como acessamos a plataforma e usamos as ferramentas
para nos auto representar.

Ao considerarmos o vernaculo da plataforma, conforme destacado por
Gibbs et al. (2015), temos uma nova perspectiva dos padroes de comuni-
ca¢do que ocorrem nela. A estética visual esta diretamente relacionada ao
vernaculo da plataforma. Kress e van Leeuwen (apud Leaver, Highfield &
Crystal, 2020) apontam que a estrutura visual parte da interpretacao da
experiéncia e forma uma interagdo social. Portanto, a estética do Instagram
estd implicada nas formas de expressdo, comunicagdo e interagdo que acon-
tecem nesse espago.

Quando apontamos a poténcia da estética, partimos do que é visual, mas
nos amparamos em Muniz Sodré (2018), ao pensarmos como pertencente ao
dominio do sentir, com a possibilidade emancipatdria presente na dimenséo
afetiva. Pensando, entdo, a estética da forma, o autor afirma que o gozo estético
capaz de provocar afetos pode ser compreendido como “uma expectativa de
compartilhamento (...) o apelo da comunicacio estaria na possibilidade de
integrar o sujeito contemporaneo numa sociedade de iguais, co-participes de
um juizo de gosto” (Sodré, 2018, p. 22). Assim, o vernaculo dessas tecnologias,
¢ “uma forma de codificagdo hegemonica, que intervém culturalmente navida
social, dentro deumnovo mundo sensivel criado pelareprodugdoimaterial das
coisas, pelo divorcio entre forma e matéria” (Ob. Cit., p. 19). Onde a cultura é
definida substancialmente por meio de signos de envolvimento sensorial endo
pela forma tradicional que privilegiava a palavra escrita.

Todas as l6gicas envolvidas na postagem de si pelo Instagram estdo cer-
cadas por essas questdes inerentes a plataforma, o que nos permite compre-
ender melhor o que significa estar presente e se representar dentro dessa
estrutura. Igualmente, a forma como a influéncia é conquistada e mantida
nesse ambiente também permeia o vernaculo da plataforma e o transforma.
Nesse contexto,aeducagio podeser considerada como uma formade pensar
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opotencial revoluciondario do uso mididtico, se observadaa partir da pratica
cotidiana nas mediagdes. E possivel estabelecer uma relagdo entre o papel
dos educadores inseridos nesse mecanismo e a educagdo pelo Instagram
como algo materializado no cotidiano dos usudrios. Destarte, é possivel
descobrir os sentidos que emergem da experiéncia afetiva do processo co-
municacional educativo.

4.0 PROFESSOR COMO SUJEITO MIDIATIZADO

Os dispositivos méveis podem viabilizar a comunica¢io de forma instan-
tanea e continua, dependentes da infraestrutura tecnoldgica de conexao que
permite o acesso (Santos & Weber, 2013). Segundo as autoras, a imersao na
cultura contemporanea transforma a relagao com o tempo e o espago, pro-
porcionando novas formas de intera¢do social. Essa realidade possibilita que
estudantes que possuem acesso a dispositivos e redes possam se movimentar,
produzir e compartilhar informagdes e conhecimentos.

Maddalena (2017) considera essa presenca da educa¢io nos meios digitais
como uma “emergéncia da cibercultura” (p. 154), baseada em hipertexto e in-
teratividade, reconfigurando a sociedade, a cultura e a politica. Essa aborda-
gem questiona os sistemas de informagéo centrados na emissao de mensagens,
sendo voltada para o didlogo e a participagdo. A educagéo, nesse contexto da
cibercultura, permite a presenga constante do professor em troca com os alu-
nos, permitindo maior alcance na transmissao do conhecimento.

A viralizagdo das pessoas no Instagram ¢ relevante, pois possibilita que
as mensagens alcancem uma quantidade significativa de pessoas, podendo
estabelecer o professor como uma espécie de celebridade, dotada de grande
influénciae capazdeafetarapropriaidentidade daqueles que o seguem. Reafir-
mamosaperspectivaao considerarmosarelacio dialdgica estabelecidaentreo
professor e seus seguidores por meio dainteragdo. Assim, a construgéo cultural
da identidade pela identificagdo, com base em Hall (2006) e Bauman (2001),
nos permite compreender que a propria identidade pode ser transformada de
forma dialdgica, a medida que os seguidores sdo atravessados por enunciados,
compartilhados pelos professores.

Deacordo com Rabello (2015), esse paradigma tecnoldgico possibilita que
os usudrios tenham maior capacidade de buscar a informagdo necessdria e
construir o conhecimento de forma ativa. Nesse sentido, a possibilidade de
interagio entre os usudrios em uma determinada rede cria potencialidades
para o desenvolvimento de processos educacionais comunicativos, expandin-
dooambientedeaprendizagem. Nesse contexto, o professorinfluenciadoratua
como um elo de conexdo com seus alunos. A busca e apreciacdo do contetido
pode deixar de ser uma obrigagao estudantil e se aproximar do territério do
entretenimento.
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Analisando por essa perspectiva, a dialética professor/aluno no univer-
so do Instagram pode se diferenciar dos ambientes de ensino tradicionais,
uma vez que é uma relagao dialdgica complexa, permeada pelo vernaculo
prépriodo Instagram, que influenciaa constru¢do dos enunciados por meio
de suas ferramentas de auto exposi¢do. Amaral, Rossini e Santos (2021)
observamas possibilidades de expressdo e experimenta¢ao do conhecimen-
to a medida que as plataformas digitais sdo articuladas com um curriculo
dinamico, atualizado de acordo com os eventos histéricos cotidianos. Para
os autores, interagdo e participa¢ao dos alunos em ambiente digital pode
produzir conhecimento, mediante uso dos recursos comunicacionais para
a transmissdo de contetdo.

O dialogismo presente nainteragido pode ser considerado uma importante
contribui¢do paraodesenvolvimento deumaeducagao transformadora. Sodré
(2018) destacaaleitura de Paulo Freire, de quea comunicag¢do é uma copartici-
pagdo entre pessoas que agem e interagem ao pensar, envolvendo um didlogo
oureciprocidade quendo pode ser rompido. Assim, o contato e o afeto sdo cate-
gorias centrais para compreender qualquer a¢do comunicativa, possibilitando
a distingdo entre os meios expressivos em um sistema midiatico.

Pensamos o afeto, por essa interpretacdo que o autor faz de Freire, cons-
truido no contato entre os agentes que interagem utilizando a linguagem ima-
gética propria da estética presente no verndculo do Instagram. Na plataforma,
amaneira como o conteudo educativo é transmitido ganha significado. Sodré
(2018) afirma que o contetido é equivalente a forma tecnoldgica e, portanto,
ndo transporta ou vincula contetido de uma matriz externa, pois a forma de
apresentagdo ja é a matriz.

Ao assumir o papel de influenciador, o professor esta propenso a seguir
uma tendéncia do sujeito atual, apontada por Sibilia (2016) como a elaboragédo
de um show de si, espetacularizando seu cotidiano e desconstruindo a propria
intimidade. Ele transmite emocdes e sensagdes, estabelecendo uma identifi-
cagdo pessoal entre os seguidores e os transmissores de informagdes, criando
uma conexao baseada ndo apenas na transmissio de conteudo, mas também
na identificagdo pessoal como meio de construgio sociocultural, trazendo o
cotidianoético eestético do professor paraasmidias (SilvaJr. & Farbiarz,2022).

Essa experiéncia estética é produtora de sentidos, uma vez que cria um
contexto social de comunicagio. Portanto, pode ser considerada uma possibi-
lidade de transformagéo no cotidiano dos usuarios da rede, conforme Sodré
(2018) a define como uma “atitude perceptiva que prioriza a sensorialidade ou
afetividade em relacio ao conceito” (p. 22).

Os processos comunicacionais e as possibilidades de expressdo transfor-
mam nossa linguagem e, consequentemente, nossas praticas de uso e signifi-
cagdes. Sodré (2018) destaca que a “imagem-espetaculo” (p. 81) emerge desse
processo como uma forma final da mercadoria, permeando de maneira difusa

dela icacion 2024 - VOL. 19/ N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 211-237




EDUCAGAO, MIDIATIZAGAO E AFETO

ou generalizada a trama das relagdes sociais, reorientando héabitos, percep-
¢oes e sensagoes. Com a globalizagdo e as interagdes baseadas no consumo,
passamos a explorar as midias de maneiras diversas e descobrimos o potencial
educativo e transformador na sociedade.

Nesse contexto de consumo, ¢ importante ressaltar que a alienagdo nunca
é total e a consciéncia dominada ndo deixa de ser consciéncia. A submissao
¢ mais uma manifestagdo de impoténcia do que aceitagdo. Martin-Barbero
(2014) salienta que, se a situagdo de opressao se transformou em uma situa¢ao
de fato, legitimada pelos oprimidos ao longo do tempo, sera por meio de outra
forma de educagdo que sera possivel romper essa situagdo, subvertendo os
“codigos da humilhagdo e da submissao” (p. 24).

Ao considerarmos a educa¢do como um fendmeno social, devemos en-
tender que ela é multidimensional e engloba as dimensoes técnica, emocional,
cognitiva, socioecondmica, politica, cultural e humana. A educa¢do ndo é um
fendmeno acabado, mas estd em constante transformagéo, de acordo com o
momento histérico e o contexto em que é pensada (Mizukami, 1992).

Com a pandemia de COVID-19, as tecnologias digitais se tornaram rele-
vantes ferramentas, utilizadas em larga escala por educadores no desenvol-
vimento de suas aulas. Essa utiliza¢do intensiva da tecnologia foi resultado
de anos de familiariza¢do com esses recursos e midias por parte dos alunos,
familiares e educadores. Isso indica que a maioria das pessoas ja utilizava
algumas dessas tecnologias em seu cotidiano. Essa mudanga nao se limitou
apenas ao uso de recursos midiaticos e audiovisuais diversos na constru¢ao
do conhecimento, mas também enfatizou a importancia da intera¢do como
parte complementar do processo mididtico. Esse fendmeno aproximou a visao
interacionista da construgéo do desenvolvimento humano com a populariza-
¢do das redes sociais e dos aplicativos de mensagens instantaneas (Rodrigues
& Guimaraes, 2022).

Contudo, o desenvolvimento dos saberes necessarios a reformulacao das
praticas de uso tecnoldgico pelos docentes ndo ocorreu instantaneamente ou
orientado pela imposi¢ao institucional. O professor ¢ autor e sujeito de sua
pratica pedagdgica e paraagir por meio tecnoldgico precisa inicialmente com-
preender aslogicas e os pressupostos desse novo modo de agir. Assim, pode de
forma segura e confiante adaptar os processos a uma proposta de linguagem
com diferentes produgdes de significados, adaptando-os as suas praticas pe-
dagogicas (Santos, Sales & Albuquerque, 2022).

Portanto, ao pensarmos a educa¢io nesse contexto de hipermidiatizagio, é
necessario considerd-la em intersecdo com amidia, estabelecendo um didlogo
comacomunicagio e fertilizando ideias deumaeducag¢io interativa, dinimica
ericaempotencialidades. A Internet deve ser vistacomo uma tecnologiadigital
que penetra na esfera cultural e cotidiana, possibilitando a existéncia de um
espago virtual onde o processo comunicativo ocorre. Ela desempenha o papel
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de lugar, meio, ferramenta e mediadora das relagdes. Conforme conceituado
por Oliveira (1997):

O instrumento é feito ou buscado especialmente para certo objetivo. Ele ca-
rrega consigo, portanto, a fungdo para a qual foi criado e 0o modo de utilizagio
desenvolvido durante a historia do trabalho coletivo. E, pois, um objeto social
e mediador da relagao entre o individuo e o mundo. (p. 13)

A prépria Internet, como uma criagao do capitalismo moderno, segue es-
truturas que sustentam o sistema que a originou, sendo consolidada como
capitalismo de plataformas (van Dijck, Poell & de Waal, 2018). No entanto, é
possivel enxergar transformagdes nasociedade de consumo como oportunida-
des para a democratizagdo e o compartilhamento livre. Segundo Bianconcini
de Almeida (2003), a apropriaciao das midias e tecnologias pode estar a servigo
de propostas pedagdgicas especificas, cada uma com suas caracteristicas e es-
truturas. O nivel de didlogo e as possibilidades de intervencéo e interagdo do
aluno variam de acordo com as escolhas realizadas nesse sentido.

Lidar comas questoesrelacionadas as midias digitais e seu uso na transmis-
sao do conhecimento requer uma leitura do cotidiano. Aguiar e Herschmann
(2014)afirmam que “aquestdo daexperiéncia, dasrepresentacdesedas praticas
fornece a chave tedrica fundamental para a dimensdo comunicacional” (p. 2).
Nesse sentido, consideramos que a espetacularizagdo do cotidiano construi-
da pelos professores tem implicagdes pedagogicas e de formagao identitaria,
impactando os alunos. A construgao da autoridade pode ser utilizada como
método para estimular o desenvolvimento do pensamento critico em relagéo
as nossas rotinas didrias, aproximando o seguidor do conceito de humano ge-
nérico (Heller, 2008) na préxis cotidiana (Lefebvre, 2009).

No entanto, pensando que a ubiquidade atinge diversas camadas das rela-
¢des sociais, e que a escola, como entidade, nao fica de fora, retomamos Hjar-
vard (2013), que coloca a midia como instituigao que penetra em varias outras
esferas e institui¢des sociais. E atualmente senso comum pensar que a pan-
demia de COVID-19 acelerou o processo de midiatiza¢do da vida cotidiana,
afetando todos os setores da sociedade. Com a impossibilidade do acesso pre-
sencial, escolas e alunos foram impelidos a adotar processos de comunicagdo
a distancia. Isso alterou tanto a maneira com que os sentidos sao produzidos
entre os agentes envolvidos no processo, quanto apontou a necessidade, ante-
riormente defendida por Santaella (2014), de debate critico acerca do acesso
as tecnologias digitais como impositores do arranjo social contemporaneo.

Ainda que orientados por praticas familiares de participagdo no ato de
ensinar, houve um aumento na presenga de professores que utilizam as redes
sociais emergentes. Ainda que eles possam inicialmente desconhecer as carac-
teristicas especificas das plataformas, muitos se orientam em desenvolver uma
linguagem que atraia funcionalmente a atengao dos seguidores. No entanto, a
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necessidade de expandir o conhecimento sobre ferramentas tecnologicas onli-
neeoaumentodainteragioentre professoresealunosnessesambientesjapode
ser considerado como uma mudanga nos paradigmas das relagdes entre eles,
o que evidencia a percepgdo da expansdo da educa¢ao ubiqua em um contexto
mais amplo (Silva Jr. & Farbiarz, 2022).

Assim, o professor que ocupa a posi¢do de influenciador digital ndo é mais
apenas aquele com quem o aluno tem contato direto durante as aulas, mas
alguém presente e inserido no cotidiano do aluno, néo se limitando apenas
ao ambiente escolar. O conteddo compartilhado nas postagens ¢ assincrono
e geralmente transmidia, e professor e aluno se tornam “amigos” e seguidores
nas redes sociais. Eles compartilham experiéncias que antes eram reservadas a
esfera intima, trocando contetdos e se comunicando a qualquer momento do
dia. Conforme aponta Lara (2020), o ensino remoto - aqui pensando a educa-
¢do nas plataformas -, transformou espagos domésticos e privados que antes
pertenciam a intimidade em espagos publicos que podem ser ressignificados
até mesmo como uma extensao dos espagos educativos convencionais.

Com isso, conseguimos refletir sobre uma questao relevante a esse estudo,
ao apontarmos nas transformacdes dos processos comunicacionais imbri-
cados as relagdes de trabalho e producédo na sociedade neoliberal. Ainda de
acordo comLara (2020),0 conceito de ubiquidade implicaem umamobilidade
constante e simultinea entre diferentes ambientes fisicos e digitais, permitin-
do que as pessoas estejam presentes em varios contextos ao realizarem suas
atividades. Assim, a ampliagdo da presenca também pode acarretar aumento
do tempo dedicado ao trabalho. Com a possibilidade de estar conectado em
diversos momentos elocais, oslimites entre trabalho e ndo trabalho tornam-se
mais fluidos, levando a uma tendéncia de prolongamento da jornada e dificul-
dade em estabelecer uma separagdo saudével entre vida pessoal e profissional.

O capitalismo de plataforma exerce influéncia significativa na sociedade
atual, transformando as rela¢des de produgio e consumo, além de moldar as
formas de existéncia e participagao politica cotidiana (van Dijck, Poell & de
Waal, 2018). Essa influéncia se manifesta na repeti¢do das praticas didrias e
na forma como nos relacionamos com o mundo ao nosso redor. Ao transpor
o0s processos educativos para o contexto vernacular do Instagram, é possivel
observar a utiliza¢ao das tendéncias de transmissdo de conteudo como uma
forma de consumir e até mesmo ocupar o espago do lazer. No entanto, é impor-
tante ressaltar que isso ndo anula a possibilidade de um ideal revolucionério
de democratizagio dainformacio e das oportunidades de aprendizado. Nesse
sentido, é relevante considerar as taticas exercidas pelos individuos nas inte-
ragdes com as institui¢des representadas pelas plataformas (Certeau, 2014;
Martin-Barbero, 2009).

Por esse principio, a presenga dos professores no Instagram pode ser vista
como uma forma de ocupagio dos espagos midiaticos disponibilizados pelas

InMediaciones de la Comunicacién 2024 - VOL. 19/ N2 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 211-237

JADER LUCIO DA SILVA JR. - ALEXANDRE FARBIARZ

2

INMEDIACIONES IND ENERO - JUNIO 2024

PAD ORT

)



2

JADER LUCIO DA SILVA JR. - ALEXANDRE FARBIARZ EDUCAGAO, MIDIATIZAGAO E AFETO

INMEDIACIONES IND ENERO - JUNIO 2024

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

tecnologias digitais, possibilitando a criacdo de processos comunicacionais
educacionais. A apropriagdo dessasredes pelos professores pode gerar signifi-
cados multiplos e complexos, alinhados com a crescente utilizagdo dos meios
mididticos pelas novas geragées em uma sociedade ubiqua.

Partindo da construgio tedrica, desenhamos problemas inerentes a te-
matica da pesquisa proposta. A constante interagdo entre alunos, professores,
escola e sociedade pode contribuir para a redugdo das barreiras de acesso a
educagio, em um contexto transmidia? Tratando-se de percepgio e afeto, o
que significa ampliar o papel do educador, ndo apenas como um transmissor
de conteudo, mas também como um produtor e coprodutor de significados?
Quala contribui¢ido do pensamento comunicacional dialdgico na construgéo
de uma abordagem que fortaleca o papel do professor como agente de trans-
formagdo social?

Essasreflexdesabarcam o dialogismo eaestéticapeladimensio daexperi-
énciaenosapontamaimportinciado posicionamento interpretativo dos dis-
positivos intimos de afeto, no pensamento critico dos fendmenos concretos.
Neste sentido, destacamos a importancia das emogdes, dos sentimentos e das
experiéncias afetivas na construgéo e na interpreta¢do das mensagens comu-
nicativas, afetando tanto os produtores quanto os receptores da mensagem.
Sodré (2018) destacaaimportincia dadimensédo afetiva como aspecto central
na compreensdo da comunicagao e na analise dos seus efeitos e repercussoes
na sociedade. Portanto, seguiremos para a analise empirica, observando na
narrativa individual dos influenciadores entrevistados algumas experiéncias
oriundas do processo de se comunicar e os sentidos sociais negociados e in-
tencionados.

5. NOVOS CAMINHOS METODOLOGICOS

Os dados empiricos analisados nesse artigo sdo oriundos da pesquisa Pro-
fessor Instagrammer (Silva Jr., 2022), realizada entre 2020 e 2022 no Programa
de Pés-Graduagdo em Midia e Cotidiano da Universidade Federal Fluminense
(Niteroi, Brasil). Trata-se de uma netnogratfia de perfis de professores influen-
ciadores digitais no Instagram que usam a plataforma digital como ferramenta
eambiente de ensino, compartilhando a prépriaimagem na espetacularizagéo
de ideias e cotidiano e usando desse cotidiano como ferramenta pedagdgi-
ca. O objetivo principal da pesquisa foi entender como as mediages entre os
professores/influenciadores e seus seguidores no Instagram estao ligadas ao
cotidiano e a producéo de sentidos.

Para o estudo atual, focaremos na andlise de dois casos concretos, am-
bos com perfis publicos e com autoriza¢gdo em Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Destarte, os influenciadores, com o nimero
aproximado de seguidores no periodo da entrevista, sdo: Carol Mendonga
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— @professoracarolmendonca' (418 mil seguidores) e Noslen Borges —
@professornoslen? (1 milhdo de seguidores).

As técnicas de coleta de dados empenhadas no processo netnografico
foram a observagéo participante, entrevista em profundidade, coleta de da-
dos publicos nos perfis estudados (stories, postagens, comentdrios, curtidas,
compartilhamentos e reages) e entrevistas informais com os seguidores por
mensagens diretas no Instagram.

Acessamos os perfis diariamente as 19h, momento em que podiamos de-
dicar atengdo relaxada a observagao. Ao acompanharmos cada perfil, salva-
mos os stories em pastas no computador e registramos em didrio de campo as
relagdes e conexdes observadas nas postagens dos professores. As interagdes,
conforme a linguagem especifica da rede social, eram manifestadas por meio
de curtidas, comentarios, respostas diretas, marca¢des de usudrios, hashtags e
curtidas em comentarios.

Para garantir a recupera¢do dos dados durante a analise, armazenamos
todas as postagens dos professores de 01/01/2022 a 31/03/2022. Salvamos
os dados de cada postagem em planilhas, recuperando textos, comentérios
e contagens numeéricas das interagdes existentes na data da captura. Ainda,
as conversas informais com seguidores, realizadas por mensagens diretas, fo-
ram copiadas e armazenadas em documentos de texto a medida em que eram
finalizadas. Todo esse material foi arquivado para analise futura de aspectos
relevantes ao processo investigativo, mas que ndo estavam previstos no curso
inicial da pesquisa.

Destacamos para esse artigo a entrevista em profundidade, técnica que
pode ser usada nas pesquisas em Comunica¢do como “um recurso meto-
dolégico que busca, com base em teorias e pressupostos definidos pelo
investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma
fonte, selecionada por deter informacdes que se deseja conhecer” (Duarte,
2006, p. 62).

Nosso objetivo naanalise dos dados empiricos citados ndo é provar ou rea-
firmar o constructo esbocado de forma tedrica, mas contribuir com a materia-
lidade da emogédo como produtora de conhecimento. Neste sentido, para esse
artigo, serdo utilizadas as entrevistas em profundidade com os professores por
entendermos que essa técnica possibilita capturar dados oriundos danarrativa
afetiva da experiéncia no estudo do fenémeno concreto.

Os dados serdo investigados qualitativamente por meio da interpretagio e
analise descritiva do estudo de caso, com os contextos, percepcdes, experién-
cias, afetos erelagdes presentes no fendmeno. Dessa forma, podemos expandir
osresultadosda pesquisaanterior pararefletir criticamente sobre vivéncias co-
tidianasde professores que seapropriam dosaparatos tecnolégicosevivenciam

1 Disponivel no dia 20/06/2022 em: https://www.instagram.com/professoracarolmendonca.

2 Disponivel no dia 20/06/2022 em: https://www.instagram.com/professornoslen.
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amidiatiza¢do naesfera intima eafetiva, por meio dos processos comunicacio-
nais mediados por plataformas.

As entrevistas em profundidade estudadas para esse artigo foram realiza-
das pela plataforma Google Meet entre fevereiro e mar¢o de 2022. O protocolo
de entrevista realizado foi o semiestruturado, definido como “guiada por rela-
¢do de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu
curso” (Gil, 2017, p. 77). Assim, apds estabelecer um roteiro de tematicas de
interesse, que foi enviado aos influenciadores com antecedéncia, as perguntas
especificas permaneceram em aberto e foram sendo desenvolvidas de acordo
com as temdticas que iam sendo relatadas pelos entrevistados, tornando o pro-
cesso de aproximagdo mais fluido.

O material resultante das entrevistas com os dois influenciadores foi trans-
crito a partir de 1h29min de gravacéo total, tendo sido disponibilizado como
apéndice em 37 paginas de texto (Silva Jr., 2022). Dentro de um protocolo net-
nografico mais amplo, as entrevistas compuseram o corpus que foi analisado
deacordo com diversos pardmetros e de forma sistematizada. Para esse artigo,
ampliaremos as possibilidades analiticas de leitura sobre as principais percep-
¢des, buscando néo a descrigdo de cada aspecto discutido teoricamente, mas

8 refletindo sobre a riqueza da experiéncia afetiva como produtora de sentidos.
Os trechos da entrevista serao referenciados posteriormente pelo nome de
usudrio do professor citado - @professoracarolmendonca e @professornoslen.
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6. A EXPERIENCIA ESTETICA COMO RESULTADO A SER DISCUTIDO

Muitas foram as formas com que os influenciadores relataram situagoes
ligadas diretamente aos processos de midiatizagdo da vida cotidiana redese-
nhando as praticas sociais e pedagogicas. A @professoracarolmendonca lan-
¢ouoseu primeiro video em 2016, ainda como professora atuante naeducagdo
escolar presencial. Ao responder sobre a trajetoria para se tornar uma profes-
sora influenciadora, identificou a mudanga de posicionamento identitario e
de paradigma relacional entre os espagos de interagao:

Fiz com que a minha comunidade do presencial engajasse ali, eles adoraram,
acharam muito bacana ver uma pessoa, uma professora que normalmente é
alguém distante, alguém diferente, eh, da maneira como eles se enxerga, de
repente no mundo dele, num negécio em que ele domina, em que ele ¢ melhor
do queeuequeelesesente maisavontade. (@professoracarolmendonca, 2022)

O @professornoslen aponta que passou a atuar no digital por perceber nas
ferramentas tecnoldgicas as possibilidades de ensino, decidindo levar alingua
portuguesa para o ambiente em que os alunos estavam se comunicando. “Por-
que era o caminho que eu acredito ser o mais interessante, ja que as pessoas
estdo na rede social, entdo elas vao cruzar com a lingua portuguesa ali do meu
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jeito, com a minha estratégia, com a minha didética” Ainda, ao relacionar a
confluéncia dos espacos fisicos e digitais, o professor relata a transposi¢do da
influéncia digital para a experiéncia fisica do afeto quando alguns seguidores
o abordaram calorosamente na entrada de um cinema e pediram para tirar
fotos com ele:

Entio eu fico muito feliz com isso, porque, é, querendo ou nao eu estou conse-
guindo colocar a profissao de professor no lugar onde talvez sempre devesse
estarné,entdooqueeusinto quando issoacontece? Queriaque todosos profes-
sores pudessem sentir também sabe, assim detodo professor ser paradonaruae
pedir uma foto praeles assim, entdo é muito bacana. (@professornoslen, 2022)

Quando esbogcamos sobre a rela¢do das plataformas e dos usudrios como
uma negociagao dialética de construcdo da linguagem, observamos que os
influenciadores eram cientes de que cada plataforma possibilitava padrdes
especificos de linguagem que influenciavam no contetudo. Isso porque, ao se
inserirem no mercado de influéncia, perceberam a necessidade de se adapta-
rem as ferramentas e manterem o repertdrio signico atualizado, almejando
efetividade enunciativa.

Depois a gente percebeu que sao linguagens diferentes. Que o que funciona no
YouTube nem sempre funciona no Instagram, o que funciona no Instagram
nem sempre funciona no YouTube. Demorou, demorou muito tempo para a
gente perceber isso, mas aos pouquinhos a gente percebeu. (@professoraca-
rolmendonca, 2022)

Aieucomeceiausarasferramentas do Instagram emssi paraisso acontecer. E ai
cada atualizagio do Instagram que chegou a mais, nova, ah, chegou agora essa
caixinha de pergunta, eu comegava a usar também. (@professornoslen, 2022)

Euentendi que o Instagram tem uma forma propria de vocé se comunicar, que
é diferente do YouTube, que é diferente do TikTok, diferente de outras redes
sociais. E ai eu comecei a produzir contetido para o Instagram pensando nele
mesmo. E ai eu criei um publico (...), 700 e poucas mil pessoas. (@professor-
noslen, 2022)

Podemos perceber, no que foi narrado, as praticas de uso da midia como
as formas ativas de agir (Certeau, 2014) desses professores que se relacionam
no mundo cotidiano e aproveitam as possibilidades. A participa¢io social nas
plataformas possibilita entender as logicas de produgéo de sentidos e adaptar
a pratica, almejando alcancar mais pessoas. Isso porque é presente no ima-
gindrio relatado a percep¢io geracional de que a maioria dos seguidores sdo
maisjovenserespondem diferentemente aosestimulos ofertadosnarede. Com
isso, paraatingiraatencgdo do seguidor, é necessario provocar uma experiéncia
estética que muitas vezes estd vinculada ao formato do contetido ou ao uso
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de taticas para inserir alguma ideia no cotidiano do seguidor, despertando a
relagdo afetiva pela identificacdo.

Emrelagdo aaproximagéo do cotidiano do seguidor, ambos mencionaram
o reality show Big Brother Brasil que estava sendo vinculado pela Rede Globo
na data das entrevistas. O uso da tematica foi apontado como uma maneira
de aproveitar a popularidade do programa e o imediatismo da comunicagédo
online pararelacionar o que estava acontecendo com algum contetido quando
o programa era veiculado na TV aberta.

Pego coisas que, no caso do Big Brother, trago dentro da visdo da lingua por-
tuguesa, o que estd acontecendo na comunicagao das pessoas ld dentro. (...) As
pessoasviramaquelacenald no Big Brother, nao tinha percebido que tinhaalgo
delingua portuguesa ali. (@professornoslenborges, 2022)

Nio importa o que eu acho do programa, ndo importa o que, eh, se esta 100%
certo, 100% errado, aquela experiéncia e tudo mais, se os alunos estao falando
daquilo ali, eu acredito que eu preciso falar também. (@professoracarolmen-
donca, 2022)

O alcance é um tema particularmente desenvolvido, mencionado em
situagdes diversas em que os influenciadores respondiam a outras questdes.
Pensando no imperativo da visibilidade (Sibilia, 2016) por uma perspectiva
mais otimista dos seus efeitos, observamos a relacdo dos entrevistados com o
fazer-se visivel sendo percebido como uma possibilidade de afetar mais pes-
soas e contribuir para a democratiza¢do dos processos de ensino pela comu-
nicacdo mediada. A possibilidade de alcangar mais pessoas produz emogdes
diretamente relacionadas a autopercep¢ao do valor social atrelado as praticas
docentes. Isso porque, quando questionada sobre a principal motiva¢ao por
manter o contato com os alunos e estar presente nas redes, a @professoraca-
rolmendonca responde que

eu percebi que tudo isso, devolveu o meu sonho, assim, o sonho que me fez
comegar atrabalhar com educagao, erateralcance, era poderajudaras pessoas,
era mudar a vida de alguém por meio da educagio. (@professoracarolmen-
donca, 2022)

Damesmaforma,o @professornoslenreflete sobre oalcance dasua pratica,
aolembrar que “umamigomeufalouumafraseumavezqueeugraveiessafrase,
ele falou assim, hoje a tua sala de aula ndo tem mais paredes, é isso, minha sala
deaula ndo tem mais paredes”. Com isso, o professor afirma estar feliz com esse
processo, por agora conseguir gerar contetido acessivel a qualquer pessoa que
tenha um dispositivo e acesso a Internet. Contudo, o professor se posiciona
como tendo uma responsabilidade tanto de continuar entregando o contetdo
prometido quanto de ter seu olhar na esfera afetiva, visto que os processos
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comunicados podem ser percebidos de formas diferentes em contextos socio-
culturais diversos.

A @professoracarolmendonca também aponta a responsabilidade afetiva
como preceito do alcance na influéncia digital. Da mesma forma que o @pro-
fessornoslen, ela afirma:

Hoje a sala de aula ¢ o Brasil. Eu ndo fago ideia de onde esse conteudo pode
chegar. Entdo existe uma responsabilidade muito grande. (...) O quanto eu sou
responsavel pelo que eu digo eu sou responsavel, também, pelo, por como vocé
se sente a partir do que vocé 1é. (@professornoslen, 2022)

Essa perspectiva social aponta a influéncia da cultura e do contexto enun-
ciativo na experiéncia ética e estética. Por outro lado, quando a entrevistada
discorre sobre a troca e acompanhamento da experiéncia afetiva produzida,
demonstraaimportincia da escuta do outro no imagindrio sobre aemogao no
ato narrativo (S Martino, 2016a).

No campo pedagdgico, a @professoracarolmendonca pensa a participa-
¢do midiatica pela perspectiva freiriana da interagdo como corroboradora da
aprendizagem ativa: “E Freire para caramba, é vocé justamente estar ali como
ferramenta na mao do verdadeiro aprendiz, que é o aluno” (2022). Isso aponta
em dire¢do a um processo de construgdo da educagdo como um processo co-
municacional interativo, que coloca a experiéncia no centro da produgio de
conhecimento. Pensando nisso, a professora busca mesclar a experiéncia na
vida cotidiana com o conceito teérico, dizendo que:

Quando é s6 o conceito vocé aprende, quando é conceito com a experiéncia,
vocé aprende muito mais rapido. (...) Entdo eu tento usar qualquer coisa, do
bem ou do mal, me posicionando sempre, né? Até, porque, como cidada. (@
professoracarolmendonca, 2022).

Muitas pessoas ndo sabem que a BNCC? nos exige trazer para a sala de aula
alguns temas transversais, como o respeito, como a sustentabilidade e a cons-
ciénciaambiental, acidadania, a exceléncia, aamizade, o desenvolvimento das
habilidades socioemocionais do aluno. Isso tudo também faz parte da edu-
cac¢do, da formagao cidadi e a gente precisa fazer isso e o MEC [Ministério da
Educagéo] orienta que a gente faga isso. (@professoracarolmendonca, 2022)

Entéo, eu tenho um retorno muito positivo de todo mundo, dos alunos assim:
‘poxa, professor, tive essa aula hoje de manha, nao tinha entendido tudo, assisti
ao seu contetdo aqui e agora entendi’. Porque acaba juntando né, a minha ma-
neira de explicar com a maneira de explicar do professor dele de sala de aula e
facilita para o estudante isso né. (...) Entdo eu fico feliz porque estou ajudando
muita gente também a mudar de vida. (@professornoslen, 2022)

3 BaseNacional Comum Curricular - documento normativo do sistema educacional brasileiro que define asapren-
dizagens essenciais para elaboragao dos curriculos escolares e propostas pedagdgicas na Educagao Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio.
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O storytelling, a retengao da audiéncia, ela pode acontecer em maioria em re-
lagao ao contetdo, mas existe também (...) um publico ali que gosta de mim.
(...) E ali a gente acaba estabelecendo um vinculo. (...) Porque vocé pode ser
o melhor na tua drea especifica, se vocé for um idiota, se vocé nao tiver cons-
ciéncia de classe, vocé nio tiver coletivo, vocé ndo vai vender. Pelo contrario,
vocé vai ser cancelado e vai perder a voz, dentro mesmo da tua area. (@profes-
soracarolmendonca, 2022)

Entender como funciona cada uma das redes né acho que cada uma tem uma
dinémicadiferente, tem um publico diferente, tem um jeito diferente de se fazer
aquela rede e a gente precisa entender isso para poder fazer da melhor forma
possivel. Tanto que ndo significa que eu vou me dar bem em todas as redes
né, entdo po, ndo é porque eu tenho 3 milhoes 1a no YouTube que eu vou ter 3
milhdes no TikTok e 3 no Instagram. (@professornoslen, 2022)

Nos trechos acima, é possivel perceber que o potencial de intervengao so-
cial do fenomeno estd diretamente ligado a dimensao afetiva na constru¢do da
educag¢do em ambientes midiaticos. A identificagdo, como produtora de afeto,
atuano posicionamento do influenciador como figuraideoldgica da formagao
critica cidada. Contudo, a identificacao depende diretamente da acreditagdo
e percepgao de realidade sobre a construgdo da pessoa espetacularizada, isso
porque os entrevistados relatam a autenticidade como preceito fundamental
na manutenc¢ao da posi¢ao de influéncia.

A acreditagdo, por si s6, também é dependente da estética enunciativa na
construcaodeum show do eu (Sibilia, 2016), visto que manifesta umaface obje-
tivada, que se mostra na mediac¢do e carrega um contexto cultural e ideolégico.
Entéo, a experiéncia nesse contexto parte da préxis educativas e compde em
diferentesgrausacadeiaentreaformagaoidentitariado professor,acapacidade
enunciativa de afetar os seguidores e a adaptagao do conteudo ao vernaculo da
plataforma.

7. REFLEXOES E POSSIBILIDADES

A produ¢io de conhecimento sobre fendmenos complexos na sociedade
midiatizada pode ser pensada por diferentes paradigmas, ao passo que 0s
processos comunicacionais se multiplicam e podem ser percebidos em todas
as esferas sociais. Quando olhamos a comunicagéo pelos aspectos afetivos e
interacionais na experiéncia individual, podemos pensar a agdo dos sujeitos
e perceber linhas suaves que penetram em todos os campos de participagdo
humana.

Assim, ao esbocarmos teoricamente um fendmeno midiatico, partimos,
nesse artigo, do relacional e afetivo cotidiano e observamos um fragmento
do arranjo social em um contexto cultural, econdmico, ideoldgico, interati-
vo e paradigmatico. Desta forma, podemos pensar os sentidos produzidos ao
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observarmos o professor, como sujeito midiatico, e toda a cadeia imbricada de
possibilidades no cruzamento de alteridades e afetos.

A prépria percepgao de si é tangenciada pela esfera afetiva e nao estd livre
das contradigdes presentes na identidade, conforme estabelecido por Bauman
(2005) e Hall (2006). No campo empirico, percebemos essa dualidade entre
o sentimento de autenticidade de si e as taticas manifestas na construgio da
persona digital, objetivando se adaptarem as linguagens da rede e serem com-
preendidos da maneira esperada.

Parte disso é perceptivel ao observarmos a presenca digital desses influen-
ciadores como manifestacdo produtiva em uma légica do consumo da socie-
dade atual, onde a pratica docente na Internet é a principal fonte de renda dos
influenciadores entrevistados. Com isso, os sentidos sdo construidos tendo
como objetivo um alcance que se converte em renda e possibilidades de esta-
belecer parcerias comerciais lucrativas.

Essa transposi¢do do ambiente digital, ubiquo por definigdo, como meio
de subsisténcia, coloca a dimensao afetiva em destaque: quando pensamos o
fim da intimidade, indicado por Sibilia (2016); a necessidade mercadoldgica
doestabelecimento devinculo com os possiveisalunos;anecessidade apontada
pelos entrevistados de controlar o tempo de trabalho na rede por questdes de
saude mental; uma espécie de pressdo social relatada pelos entrevistados para
o posicionamento politico e uso cidaddo do espago midiatico.

Finalmente, ndo nos propomos a esgotar a tematica por meio desse estu-
do, mas sim de propormos reflexdes. As contingéncias acima sio caminhos
que podem entrar em pauta, tanto nas releituras do material coletado nessa
pesquisa quanto nas possibilidades de pensarmos outros fenémenos, princi-
palmente ligados & influéncia digital. Com isso, esperamos poder contribuir
com o avan¢o da produgio de conhecimento sobre a cultura digital contem-
poranea ao pensarmos a leitura da experiéncia na esfera afetiva dos processos
comunicacionais concretos.
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