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RESUMEN

El articulo realiza una indagacion conceptual acerca
de la productividad del Framing como herramienta
tedrico-metodoldgica para estudiar los debates que se
desarrollan en los medios de comunicacién en torno
a las medidas de politica publica que los involucran.
Para ello, se centra en la instancia productiva de la in-
formacioényse posicionaen el paradigma critico deeste
programa de investigacion integral. En la fase de cons-
truccion de los encuadres noticiosos y de las politicas
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publicas los diversos actores intervinientes —periodis-
tas, instituciones mediaticas, hacedores de politicas y
la sociedad civil- libran disputas de poder que dejan
sus huellas en los textos, sean estos mediaticos o docu-
mentosdepoliticas. Finalmente,elhecho dequesetrate
de politicas dirigidas a los medios cuyas dindmicas se
analizan plantea desafios especificos, dado que estos
actores politicos y econdmicos son capaces de emplear
las coberturas y editoriales para promover sus encua-
dres y modelar la controversia publica sobre este tipo
particular de politicas, a la vez que deben cultivar su
legitimidad en el tratamiento de asuntos publicos. Por
ultimo, se propone un enfoque metodoldgico triangu-
lado para aproximarse a la instancia de frame-building
y alos textos que son producto de ese proceso.

PALABRAS CLAVE: encuadre, frame-building, politi-
cas de medios, paradigma critico.

ABSTRACT

This article attempts to conduct conceptual research
about the productivity of Framing as a theoretical-
methodological tool to study the debates that take
place in the media around the public policy measures
that involve them. To do this, it focuses on the pro-
ductive instance of information and positions itself in
the critical paradigm of this comprehensive research
program. During the phase of construction of news
frames and public policies, the various intervening
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actors —journalist, media institutions, policy makers
and civil society— engage in power disputes that leave
their traces in the texts, whether they are media texts or
policy documents. Finally, the fact that these are poli-
cies aimed at the media whose dynamics are analyzed
poses specific challenges, given that these political and
economic actors can use their coverage and editorials
to promote their frames and shape public controversy
over these policies while they must cultivate their legi-
timacy in dealing with public affairs. Finally, a trian-
gulated methodological approach is proposed to study
theinstance of frame-building and the texts thatare the
product of this process.

KEYWORDS: framing, frame building, media policies,
critical paradigm.

RESUMO

Este artigo busca investigar conceitualmente a pro-
dutividade do Framing como ferramenta tedrico-
metodoldgica para estudar os debates que ocorrem

EL FRAME-BUILDING

na midia em torno das medidas de politicas publicas
que os envolvem. Para isso, concentra-se na instancia
produtiva da informagao e se posiciona no paradigma
critico desse amplo programa de pesquisa. Na fase de
construgao dos frames noticiosos e das politicas pu-
blicas, os diversos atores intervenientes —jornalistas,
institui¢des mididticas, formuladores de politicas e
sociedade civil- travam disputas de poder que deixam
seus rastros nos textos, sejam eles textos midiaticos ou
documentosdepoliticas. Por fim, o fato de serem politi-
casvoltadas paraamidia cuja dindmica éanalisada traz
desafios especificos, uma vez que esses atores politicos
e econdmicos sao capazes de usar sua cobertura e edi-
toriais para promover seus enquadramentos e moldar
a controvérsia publica sobre esse tipo especifico de po-
liticas enquanto eles devem cultivar sua legitimidade
aolidar comassuntos putiblicos. Por fim, propde-se uma
abordagem metodolégica triangulada para estudar a
instancia da construgao de quadros e os textos que sao
produto desse processo.

PALAVRAS-CHAVE: enquadramento, construgdo de
quadros, politicas de midia, paradigma critico.
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1. INTRODUCCION

Los debates en torno a las politicas publicas en general y a las politicas de
medios en particular no suelen ser inicamente —a veces, incluso, no lo son en
absoluto-, discusiones acerca de los objetivos que estas deben trazarse para
resolver problemasy cudlessonlosmodos masadecuados paraalcanzarlos. Por
el contrario, las disputas se libran por definir cudl es exactamente el problema
(Loblich, 2019). Asi, el aporte que el Framing puede hacer a los estudios de
politicas consiste en identificar qué definiciones de problemas compiten entre
siy quiénes son los actores que las promueven. En ese contexto, este articulo
lleva adelante una indagacion conceptual acerca de la productividad del Fra-
mingcomo herramienta tedrico-metodoldgica para estudiar los debates que se
desarrollan en los medios de comunicacién en torno a las medidas de politica
publica que los involucran.

Para comenzar, es preciso apuntar tres tipos de preocupaciones que orien-
tanel trabajo:la primera, se centraenlainstancia productivadelainformacion.
Concretamente, enlainteraccién entrelosactores dela politica, del poder eco-
némico y de los medios —y las huellas que esta deja en los textos-. Ello implica
tener en cuenta que algunos actores se despliegan su poder en mas de una de
estas esferas ala vez. Por caso, algunos medios son, ademas, actores economi-
camente poderosos. Desde ese punto de vista, los encuadres mediaticos son el
producto —o la variable dependiente- de las tensiones mas o menos explicitas
entre estos actores. Asi, la identificacién de los encuadres que predominan
en las discusiones acerca de los asuntos publicos es tan importante como el
contexto econdmico, politico y social en el cual estos nacen y se desarrollan.

En segundo término, la propuesta analitica que aqui se desarrolla se po-
siciona en el paradigma critico del Framing, entendido como un programa
integral para el estudio delas comunicaciones mediaticas (Koziner, 2015). Este
paradigma atiende especialmente al contexto en el cual los encuadres tienen
origen: las relaciones de poder entre actores con diverso peso que pujan por
instalar una definicion de la situacion. En tltima instancia, los frames que los
periodistas plasman en los textos son “patrones persistentes de cognicion, in-
terpretacion y presentacion, de seleccion, énfasis y exclusion por medio de los
cuales, quienes manejan los simbolos, organizan rutinariamente el discurso,
verbal o visual” (Gitlin, 2003, p. 7) y son tributarios a los intereses de las élites.
Por eso, desempenan un papel importante en la reproduccion delahegemonia
(Gitlin, 2003).

Finalmente, la mirada conceptual de este trabajo esta inspirada en un tipo
particular depoliticas publicas:las politicas de medios. Es decir, aquellas orien-
tadas a organizar la estructura, la conducta y el rendimiento de los sistemas de
medios. Ladefinicién tomaen cuentatanto el proceso de formulacion dereglas
a partir de las disputas entre actores con intereses contradictorios, cuanto su
implementacién yresultados (Freedman, 2008; Van den Bulcketal.,2019). Los
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frames modelados y difundidos a través de los medios son capaces de ejercer
presion publica sobre el proceso de elaboracion delas politicas publicas, a dife-
renciadeaquellos que circulan inicamente entre grupos de expertos (Loblich,
2019). Elloles otorga alos actores medidticos una cuota de poder insoslayable.
El articulo se organiza como sigue: en primer lugar, se conceptualiza el
paradigma critico de investigaciones sobre el Framingy se lo distingue de los
otros dos que se desarrollan y con los que convive en un mismo programa de
investigacion: el paradigma constructivista y el cognitivo. En segundo lugar,
se definen los rasgos centrales de la elaboracién delos encuadres como una de
las instancias del proceso integral de comunicacién, asi como los actores que
intervienen de la disputa por instalar sus propias definiciones dela situacién e
influirenlasinterpretaciones generales delasuntoyenlos modosderesolverlo.
Luego, sedetallanalgunas particularidades quees preciso tomar en cuenta para
elestudiodelosencuadresendisputaentornoalaspoliticasde medios. Se esbo-
zan,ademds, algunas posibilidades deabordaje metodolégico paraaproximar-
se a este fendmeno. Finalmente, se sistematizan las conclusiones del trabajo.

0 2. EL PARADIGMA CRITICO Y EL PODER DE LAS ELITES

Entanto perspectiva propia dela comunicacién politica, el Framinghasido
definido como un programa de investigaciéon multiparadigmatico e integral
(Koziner, 2015; Marin Albaladejo & Zamora Medina, 2014). Ello es asi por su
capacidad deestudiar eintegrar, desde miradas conceptualesvariadaseincluso
contradictorias ente si, las distintas instancias del proceso de la comunicacién
mediatica: la fase productiva de la informacidn, las noticias, su recepcién y la
cultura politica que conecta a esas fases y les da sentido. “La diversidad teo-
rica y paradigmatica ha conducido a una visiéon comprensiva del proceso de
encuadre, no a descubrimientos fragmentados en agendas de investigacion
aisladas” (D’Angelo, 2002, p.871). En efecto, los paradigmas cognitivo, criticoy
constructivista que sustentan las corrientes de investigacién en comunicacién
hanalimentadolos conocimientos de todaslas etapas del proceso de encuadre.

Ahora bien, cada paradigma -las preocupaciones que los sostienen y los
aportes conceptuales que hacen- parece articularse mejor con una de las ins-
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tancias del proceso comunicacional. Elinterés central del paradigma cognitivo
consiste en identificar los modos en los cuales los frames mediaticos dialogan
conlosesquemasmentales-sus creencias personales, emociones, conocimien-
tos y experiencias previas— de los individuos que se exponen a ellos e influyen,
asi, tanto en sus interpretaciones acerca de los asuntos publicos cuanto en las
decisiones que toman en funcion dedichasinterpretaciones (Price, Tewksbury
& Powers, 1997). Desde este punto de vista, los encuadres de las noticias son
variables independientes que, al entrar en negociacién con los esquemas in-
terpretativos individuales, generan algtin tipo de influencia sobre ellos. Este
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paradigma podria también denominarse “psicologista” por su interés en el
proceso cognitivo que se produce en “la fase de interpretacion de la informa-
cion” (Amadeo, 2008, p. 11).

Elparadigma constructivista pone el acento enlos rasgos dindmicos einte-
ractivosdel procesodeencuadre por cuanto consideraalos framesdelosmedios
paquetes de recursos simbdlicos o “colecciones de herramientas” (D’Angelo,
2002, p. 877) presentes en los textos a través de imagenes y significados que
forman parte, ante todo, de la memoria colectiva de una comunidad (Gamson
& Modigliani, 1987; Neuman, Just & Crigler, 1992). Los frames estan arraiga-
dos en las convenciones culturales y en las tradiciones narrativas que quedan
plasmadas en las noticias (Van Gorp, 2007) y construyen interpretaciones mas
o menos estables delos asuntos publicos (Reese, 2007). Aqui interesa menos el
nivel individual que la dimension social y cultural del proceso de encuadre, el
cualse concibe como una “macroconstruccion” (Scheufele & Tewksbury, 2007,
p- 12) que vinculaa periodistas y comunicadores con sus audiencias a partir de
lainterpelacién a valores comunes.

Desdela perspectiva del paradigma critico, el foco esta puesto, fundamen-
talmente, en las relaciones de poder que atraviesan el proceso de encuadre,
dejan sus huellas en los textos y tienen consecuencias en las definiciones de la
situacién que circulan socialmente (Koziner, 2015). En efecto, los encuadres
quelos periodistas dejan plasmados en los textos son el resultado de multiples
tensiones. En palabrasde Entman (1993), sonlahuelladel poder, puesregistran
“laidentidad delosactoresodelosintereses que compiten por dominar el texto”
(p. 55). Por ello, representan los intereses de aquellos actores con capacidad de
instalar como concepciones compartidas un conjunto de visiones particulares
del mundo. No obstante, no se trata necesariamente de un proceso deliberado
en el cual periodistas y elites politicas y economicas tejen elucubraciones para
manipular las opiniones publicas en defensa de sus intereses (Koziner, 2015).
Tal como lo desarroll6 Tuchman (1983), las propias rutinas profesionales de
los periodistas, que se sustentan en un conjunto de mecanismosinstitucionales
relativamente estables y son presentadas como procedimientos “objetivos” que
garantizanlacalidad delainformacién que se produce, contribuyenalegitimar
el statu quo.

Deigualmodo, el modelo de periodismo profesional neutral que predomi-
naen las democracias occidentales (Hallin & Mancini, 2008) refuerza el poder
delas elites en la construccién de la realidad social. En busca del ideal de obje-
tividad como un conjunto de procedimientos estratégicos (Tuchman, 1999),
los medios deben dar cuenta de cudles son los actores y mensajes relevantes
en el dmbito politico y volver transparentes los procesos para el comun de la
ciudadania. Asi, se espera quelos periodistas se desempefien como observado-
res imparciales que difunden informacion relevante para la vida democratica.
Esta norma institucional supone que los medios de comunicacién funcionan
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—odeberian hacerlo- como un espejo delarealidad politica (McQuail, 1998) y,
por ello, abordan los encuadres de modo proporcional al nivel en que son pro-
movidos en la esfera politica. Hinggli (2012) denomina a esta idea “hip6tesis
de la prominencia” (p. 303). De acuerdo con la autora, la prominencia de un
encuadreenlasdiscusiones politicasno es crucial para que este cobre presencia
enlosmedios porqueaun cuandolas organizaciones politicas débileshagan un
gran esfuerzo, sus encuadres suelen estar ausentes en el debate medidtico. Este
fenémenodejaal descubiertolaimproductividad delametaforadel espejo para
comprender las noticias. Muy por el contrario, los encuadres que subyacen en
el discurso periodistico son una representacion simbdélica de los hechos que
narra. Dicha representacion selleva a cabo mediante una serie de mecanismos
tales como los géneros, las rutinas profesionales, las caracteristicas del perio-
dista o la cultura organizacional (Sadaba, 2006).

Entrelosprocedimientosinstitucionales propiosdelasrutinas productivas
de la noticia, la consulta a fuentes de informacién es un paso imprescindible.
La calidad de un medio se evalda, en buena medida, a través de las fuentes
utilizadas para narrar los acontecimientos noticiosos (de Fontcuberta & Bo-
rrat, 2006). Sin embargo, no todas las fuentes tienen la misma importancia
ni reciben el mismo tratamiento por parte de medios y periodistas. Asi, en el
analisis del tratamiento medidatico de debates en torno a una politica publica
cabe preguntarse ;Qué actores reciben atencion por parte de los periodistas?
sEn qué circunstancias? ;Qué tipos de encuadres promueven? ; Qué intere-
ses se corresponden con ellos? ;Qué capacidad tienen los diversos actores de
instalar en los medios los encuadres que promueven? Las respuestas a estas
preguntas permiten desmenuzar las tramas de poder que se tejen en el proceso
productivo.

Justamente, un factor determinante para que determinado encuadre ob-
tenga visibilidad mediatica esta dado, desde la perspectiva critica, por el grado
de poder politico y econémico que detentan las organizaciones que lo pro-
mueven (Gans, 2004; Hianggli,2012). En sintonia con estaidea, Bennett (1990)
formuld la hipétesis del indexing, segin la cual los periodistas seleccionan de-
terminadas noticias y puntos de vista para narrarlas en estrecha relacién con
el balance de poder que advierten que afectara los resultados de una medida
de politica pablica. En otras palabras, recogen principalmente los enfoques
expresados en los debates gubernamentales sobre el asunto y los desarrollan a
partir de formulas narrativas preestablecidas: “Incluso en las coberturas noti-
ciosasrutinarias (...) los periodistas cuentan historias acerca delos personajes
involucradosenlasdisputas de poderysiestos parecenir ganando o perdiendo
la batalla” (Bennett, 2012, p. 38). En consecuencia, es menos probable que los
periodistas aborden los encuadres de los actores débiles.

Por lo general, los marcos interpretativos que obtienen mayor visibilidad
son aquellos promovidos por los actores politicamente prominentes. Hinggli
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(2012) denominaaestola “hipétesis del sesgo de poder” (p. 302). Segtinla mis-
maautora, el poder se mideanivel organizacional, mas que personal, y se ejerce
tanto en primer plano como en el segundo. “Las organizaciones que son influ-
yentes tras bambalinas no necesariamente son conocidas en publico. A veces
son aun mas influyentes porque permanecen de incdgnito para el ptublico” (p.
303). De estaidea se desprende que no siempre las definiciones de la situacién
que predominan en las coberturas delos medios se adjudican explicitamente a
los actores que las impulsan. Por el contrario, muchas veces el mayor poder de
ciertos actores radica en la capacidad de instalar una determinada definicion
del problema como una interpretacion socialmente generalizada y dejar im-
plicitos los intereses particulares de quienes la promueven.

3.LACONSTRUCCION DE LOS ENCUADRES MEDIATICOS

Aun cuando la perspectiva critica pone el foco en las disputas de poder
que atraviesan el proceso de encuadre y quedan cristalizadas de modo mas
o menos estable en las definiciones de la situacién que estructuran el mundo
social de modo significativo (Reese, 2007), no se lo concibe un proceso lineal,
mecanico ni unidireccional. Por el contrario, es dindmico e interactivo, pues
los frames que ciertos actores promueven circulan en la incesante interaccion
entre los sujetos y su consolidacion depende de la capacidad que tengan para
lograr algin nivel de reconocimiento social.

El framingalude al proceso activo de creacion, seleccion y moldeado delos
framesyserelacionadirectamente conlosmodosenquelosintereses,loscomu-
nicadores, las fuentes y la cultura se combinan a través de recursos simbélicos
verbalesyvisuales variados para producir formas coherentes de comprender el
mundo (Reese, 2007). Los frames, en cambio, son el resultado de dicho proceso.

Loactoresestratégicos,los periodistasylasaudienciasnoselimitanatrans-
portar las realidades politicas y sociales. En cambio, la politica, los temas y los
eventos estan sujetos a diferentes patrones de seleccion e interpretacion. Estas
interpretaciones se negocian, cuestionan y modifican con el tiempo. Los en-
cuadres son puntos de vista selectivos y particulares sobre los problemas que
construyen la realidad de cierta manera y conducen a diferentes evaluaciones
y recomendaciones (Entman, 2004; Matthes, 2012). En este sentido, se com-
prende a los frames como paquetes de recursos simbolicos o “colecciones de
herramientas” (D’Angelo, 2002, p.877) paralainterpretacion delosasuntos pu-
blicos. Como parte de las rutinas de elaboracién de las noticias, los periodistas
acuden a estas herramientas, lo cual le otorga fluidez ala tarea. Desde el punto
de vista de Bennett (2012), “ya sea que el tema de la noticia sea un conflicto de
politicas, un desastre natural o una eleccion que puede girar en torno a tales
cosas, las noticias tienden a mostrar ciertas caracteristicas narrativas: formas
narrativas comunes” (p. 38).
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La fase productiva de las noticias o frame building constituye una instan-
cia del proceso integral de encuadre y un drea de investigacion relativamente
pocoexplorada (Briiggemann, 2014; Carragee & Roefs, 2004; Scheufele, 2006).
Varios investigadores han examinado los tipos de factores que impactan enlos
contenidos noticiosos (Gans, 2004; Gitlin, 2003; Shoemaker & Reese, 1996).
El analisis de las practicas de encuadre periodistico apunta concretamente a
identificar qué hacen los periodistas cuando crean textos mediaticos que re-
latan ciertos acontecimientos, incluyen determinados enfoques y descartan
otros. De acuerdo con Briiggemann (2014), la labor oscila permanentemen-
te entre dos extremos: la “configuracion de encuadres” (frame building) y la
“transmision de encuadres” (frame sending)! (p. 64). En el primer caso, los
periodistas encuadran su cobertura predominantemente de acuerdo con sus
interpretaciones personales delacontecimiento noticioso. Desde este puntode
vista, los periodistas no son solo capaces de influir en los asuntos de discusion
publica informando acerca de determinados asuntos. Muchas veces, pueden
definir incluso qué es un asunto (y, por ende, qué no lo es). En la transmisién
de encuadres, en cambio, se limitan a reproducir los frames promovidos por
los actores publicos.

4 En términos empiricos, suele ocurrir una combinacién de ambas modali-
dades enla construccion delas noticias. Es poco probable que se produzca una
transmision purade encuadres, dado que —como se dijo masarriba- el proceso
de produccidn periodistica implica constitutivamente un conjunto de opera-
ciones de seleccion e interpretacion. Incluso aquel periodismo que se presenta
a si mismo como imparcial contribuye inevitablemente con la definicién de
la situacion y, en altima instancia, con la construccion social de la realidad
(Fishman, 1983; Tuchman, 1983). En este sentido, la necesidad de acudir a
estructuras cognitivamente disponibles yaccesibles es propiadelaelaboracion
delainformacion (Briiggemann, 2014; Chong & Druckman, 2007). Por eso, en
los productos periodisticos es posible vislumbrar las huellas de los encuadres
de sus autores.

Los discursos periodisticos no pueden pensarse tampoco como el resul-
tado de la toma de decisiones individuales de los periodistas aisladamente,
capaces de configurar encuadres por fuera del contexto en el que desarrollan
su labor. Por el contrario, las noticias son el resultado de un proceso de cons-
truccion de sentido colectivo dentro y fuera de las instituciones periodisticas
y de una negociacion de significados mas o menos tensa entre los periodistas
y sus fuentes (Briiggemann, 2014; Gans, 2004).

Entre uno y otro extremo del encuadre periodistico, Briiggemann (2014)
sitGaunaterceracategoria, que el autor parece reconocer comolamasdeseable:

2
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1 Lostérminosestaninspiradosenlapropuestade SemetkoyCanel (1997), quienes distinguen entre “establecedores
deagenda” (agendasetters)y “emisores deagenda” (agendasenders). Mientras el primer conceptoaludealapractica
periodistica de establecer activamente la agenda de los medios, el segundo refiere a que los periodistas se hacen
eco y reproducen el menu de temas proporcionado por los actores politicos.
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aquella practica que consiste en reproducirlos encuadres de promocion (advo-
cacy frames) (De Vreese, 2012) delos diferentes actores y ponerlos en contexto,
proporcionando a las audiencias indicios respecto de cuales considera mas
apropiados para definir la situacién. Asi, “el encuadre periodistico suele ser
mas sutil” (de Vreese, 2012, p. 367). Su actuacion puede observase, més bien,
en como presenta los encuadres de promocién; como los exagera o descuida,
en lugar de confrontar abiertamente con ellos.

De estas practicas de encuadre se derivan, de acuerdo con Briiggemann
(2014), tres tipos de practicas de framing y, en ultima instancia, tres formas de
ejercer el periodismo. En el primer caso, el periodista encuadra los aconteci-
mientos en directa y explicita consonancia con sus propios puntos de vista. En
consecuencia, los relatos que ofrece estan en buena medida modulados por sus
interpretacionesdel asunto. En el segundo caso, el periodistaacude a diferentes
modos de encuadrar un asunto, algunos en sintonia con su enfoque y otros en
conflicto. Finalmente, pone en contexto los encuadres dejando entrever cual
es su propia definicién de la situacién y poniendo en discusion aquella con la
cual no concuerda. Ese serfa el camino intermedio entre la configuracion y la
transmision de encuadres. Finalmente, el tltimo tipo selimita a reproducirlos
encuadres promovidos por los diferentes actores, comportandose como un
canal de distribucion y eludiendo las pistas acerca de qué encuadres considera
masadecuados paradefinir unasituacion. Ese pretendido equilibrio de encua-
dres conlleva un sesgo informativo, por cuanto les otorga igual importancia
a todos los marcos interpretativos, incluso cuando algunos sean socialmente
marginales o resulten perniciosos en términos de las conductas sociales que
promueven. Los ejemplos més claros al respecto provienen del periodismo
cientifico (Boykoff & Boykoff, 2004).

Un andlisis del proceso productivo de los encuadres que se centre uni-
camente en la labor periodistica resulta incompleto, pues corre el riesgo de
subestimar el rol que las élites politicas y los comunicadores estratégicos des-
empenan al impulsar determinados marcos interpretativos (Matthes,2012) en
las contiendas politicas. En efecto, los actores politicos promueven sus propias
definiciones de la situacion a partir de un conjunto de decisiones estratégicas
(Hénggli & Kriesi, 2012) que modelan las relaciones que tejen con los perio-
distas y los medios.

Hiénggli y Kriesi (2012) identifican tres tipos de eleccién por parte de los
promotores de encuadre: la “decision de énfasis sustantivo’, la “decision de
énfasis oposicional” y la “decision de énfasis de competencia” (p. 260). La pri-
mera apunta a la configuracion de encuadres capaces de dirigir la atencion de
los medios y del publico hacia su propia causa y alejarla, a la vez, de la causa de
sus oponentes. Para eso, es preciso que el encuadre sea potente; es decir, que
sea capaz de provocar unareaccion defensiva en los actores rivales o una fuerte
resonancia en los medios y en las audiencias.
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En efecto, la fuerza relativa de un encuadre en un contexto determinado se
apoyaendosconjuntosdefactores:lacredibilidad desufuenteysucongruencia
con temas culturales centrales (Chong & Druckman, 2007). Con respecto al
primer factor, ciertos actores acumulan legitimidad para expresarse en torno
adeterminados asuntos en funcién dela reputacion que han desarrollado para
la elaboracion de politicas sobre el tema especifico, asi como por la evidencia
histérica de las actividades que desempeiiadas en relacién con él. Tal como lo
expresala teoria dela propiedad delos temas (issue ownership), ello otorga una
ventaja comparativa para incidir en el curso de desarrollo de los debates publi-
cos sobre esos temas. En otras palabras, la reputacion que ciertas organizacio-
neso partidos politicos hayan cultivado sobre temas especificoslas colocara en
ventaja cuando ese tema en particular cobre relevancia en la discusion ptblica
(Meijer & Kleinnijenhuis, 2006).

En relacién con la congruencia cultural, la mayor efectividad de un frame
radicaensucapacidad de convocar un conjunto creencias, estereotipos, valores
y normas que son compartidos en la memoria colectiva de un grupo o socie-
dad (Van Gorp, 2007). Por ello, cuanto mayor ambigiiedad rodea a un asunto,
mayores son las dificultades para encuadrarlo exitosamente, pues la cultu-
ra suele bloquear la difusion de encuadres incongruentes con los esquemas
hegemonicos (Entman, 2004). De acuerdo con Entman, encuadrar significa
definir ciertas situaciones como problematicas, identificar sus causas, emitir
un juicio moral y promover remedios para resolverla. Cuando el encuadre
predominante de un mensaje coincide con los esquemas de los publicos, las
palabras y las imagenes que expresa resultan notables, ficilmente comprensi-
bles, recordables y emocionalmente resonantes. La presencia de al menos dos
de las funciones basicas de los encuadres es necesaria para que la cobertura de
eventos, temas y actores politicos tenga resonancia cultural. La primera es la
definicion de la situacién y la segunda, la prescripcion de soluciones para el
problema descrito (Entman, 2004). Ello porque la definicion del problema es
capaz de activar los otros dos componentes del encuadre (las causas y el juicio
moral), que pueden permanecer implicitos (Aruguete, 2021).

En cuanto a la decision de énfasis oposicional, los actores politicos deben
escoger el caudal de atencion que prestaran a los encuadres sustantivos del
oponente en comparacion con sus propios encuadres y si se referirdn a ellos de
manera ofensiva o defensiva. Por lo general, los actores politicos hablan de los
temassobreloscuales perciben que tienen unaventajarelativa. Por eso,muchas
veces las disputas entre ellos se apoyan en marcos interpretativos diferentes.
Sin embargo, puede ocurrir que tengan algin tipo de incentivo para abordar,
también, el encuadre del oponente cuando perciben que este es exitoso o anti-
cipan que lo sera (Hanggli & Kriesi, 2012).

Por ultimo, la decision de énfasis de competencia se refiere la prioridad
que los actores politicos le otorgaran a sus propios encuadres sustantivos en
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relacion con aquel que domina el debate. Aqui, se distinguen los encuadres de
competencia de los sustantivos. Los primeros no abordan los temas en juego,
sino que se centran en los actores involucrados o en la contienda en si misma.
Entanto,los sustantivos se centran enlos argumentos especificos del debate. Se
espera que los actores politicos apunten a priorizar sus encuadres sustantivos
por sobre la pelea. No obstante, el encuadre de competencia estd constitutiva-
mente centrado en el conflicto y, por ello, tiene mejor acogida en la gramatica
productiva de los medios de comunicacion.

Sibien los conjuntos de decisiones mencionadas no agotan las posibilida-
des, Hanggli y Kriesi (2012) sugieren que todos los actores involucrados en el
encuadre estratégico se enfrentan implicita o explicitamente con distintas op-
ciones. Enese marco, el didlogo entre estosactoresylos periodistasesmodelado
porlasdinamicasproductivas delos mediosde comunicacién. Losmediosylos
actores del ambito politico se necesitan mutuamente. Los primeros requieren
informacidn;los segundos, visibilidad y crédito (Koziner, 2018) para construir
sulegitimidad publica. En eseintercambio, “lanoticia concierneal evento,noa
la condicion subyacente; ala persona, no al grupo; al conflicto, no al consenso;
al hecho que hace ‘avanzar la nota, no al que la explica” (Gitlin, 1986, p. 295),
razén por la cual las decisiones de énfasis oposicional y las narrativas mediati-
cas tienden a retroalimentarse.

Conelfoco puestoenlasrelaciones entre gobiernosy medios de comunica-
cion (Aruguete, 2021), Entman (2004) postulé el modelo de activacion en cas-
cada. La propuesta analiza la activacion y propagacion de los encuadres en un
sistema comunicacional jerdrquico. Estos son impulsados por los gobiernos,
sevinculan conlas élites no administrativas, permean los medios y sus noticias
e interactuan, finalmente, con los esquemas de percepcién de los publicos.
La potencia explicativa de la cascada reside en la desigual capacidad que los
distintos actores tienen de propagar sus propios encuadres. En ese contexto,
el investigador norteamericano se pregunta si las interpretaciones alternati-
vas que emergen desde el nivel inferior de la piramide logran cobrar la fuerza
suficiente como para llegar a los hacedores de politicas y desafiar el encuadre
gubernamental, 0 si,en cambio, este tlltimo tienela capacidad dellegaralabase
social sin haber sido alterado.

Ahora bien, para crear un contra encuadre que desafie el marco interpre-
tativo propuesto por un gobierno, los actores (medios tradicionales y élites no
administrativas) requieren ejercer un poder suficiente como para bloquear
ciertos contenidos en el proceso de circulacidn hacia la percepcion publica.
Sin embargo, ello no es suficiente para lograr instalar el contra encuadre con
éxito. “Es imprescindible promover palabras e imagenes notables, relevantes y
culturalmenteresonantes, quelogren cubrirlasfuncionesdel frame propuestas
por Entman; sélo asi serdn internalizadas como una alternativa coherente al
marco que cuestionan” (Aruguete, 2021, p. 5).
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4. LAS POLITICAS DE MEDIOS EN DISPUTA

Las politicas de medios no suelen recibir la misma atencion que otros ru-
bros. Sin embargo, se trata de un area de politicas crucial para las sociedades
contemporaneas, por cuanto se vincula directamente con la informacién y
la produccion de bienes y servicios culturales, asi como con la circulacion de
significados que una comunidad crea para pensarse a si misma.

Algunasdelas peculiaridades delas politicas de medios se vinculan conlos
medios como tema, otras con la naturaleza particular de sus politicas (Van der
Bulck et al., 2019). La primera y mds importante refiere a la posicion central
que estos ocupan en la vida cotidiana delas personas. Esto incluye alos actores
que producen y distribuyen noticias y entretenimiento, asi como a los deno-
minadosintermediarios, talescomo motores de busqueda y redes sociales, que
desempenan unrol cada vez mésrelevante enla curacion de contenidoy, porlo
tanto, en la organizacién de los temas, actores, puntos de vista y discursos que
circulan socialmente (Napoli & Caplan, 2017).

En el plano econémico, los medios son similares y diferentes de otras in-
dustrias. Lasdindmicas propias dela produccién delos medios hacen que estos
tiendan hacia economias de escala y de gama para compensar la imprevisibi-
lidad de los gustos del publico y la necesidad de innovacién constante (Freed-
man, 2008), lo cual conduce a una mayor concentracioén de la propiedad. No
obstante, se distinguen de otras producciones de mercancias en que los bienes
que crean son centrales para la configuracion de una esfera publica en las so-
ciedades democraticas. Ello establece el valor de uso sociocultural y politico
que las caracteriza (Van den Bulck et al., 2019).

Las politicas de medios se destacan también por el rol que estos actores
—como objeto de las politicas (policies)- desempefian en su formulacion, al
incidir en las relaciones de poder y en el proceso politico (politics) que las ro-
dea?. El hecho de que se vean afectados por la regulacion invita a pensar las
implicancias que ello tiene en el tratamiento periodistico de las politicas de
medios (Ali & Puppis, 2018). Ello porque la posicién privilegiada que ocupan
les permite actuar como gatekeepers en relacion con los temas que los afectan.

Las politicas de medios, como tipo particular de politicas, refieren al de-
sarrollo de objetivos y normas para el disefio de instrumentos destinados a
modelarlaestructurayel comportamiento delos sistemas de medios (Mastrini,
2014).Lapoliticade medios —en singular- denota que el concepto funciona, en
el mejor delos casos, como un gran paraguas que abarca una enorme variedad
de discursos y métodos y, en el peor de ellos, como un modo ambiguo y en-
ganoso de ordenar un ambiente heterogéneo y multidimensional. Asi, resulta

2 Seincluyen los términos en inglés entre paréntesis, dado que ambos se traducen al castellano como “politicas” No
obstante, sus significados son diferentes. Mientras las policies aluden a la accion publica especifica de definicion
y puesta en marcha de politicas publicas, politics remite al “proceso de formulacién e implementacion de reglas,
asi como la lucha de poder entre varios actores con diferentes intereses e ideologias que tratan de influir en las
decisiones politicas” (Van der Bulck etal., 2019, p. 6).
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preferible referirse alas politicas —en plural- de medios, ya que el abordaje pue-
de de acuerdo con las particularidades del medio considerado, aun en un con-
texto de convergencia entre medios masivos, telecomunicaciones e Internet.

La necesidad de disefar politicas de medios obedece, segtin Freedman
(2008), a tres razones esenciales: la importancia econdmica del sector, la rele-
vancia social de su actividad como agentes de reproduccién social y la necesi-
dad de compensar las ineficiencias del mercado. La elaboracion de este tipo de
politicas publicas debe entenderse, de acuerdo con el autor, como un proceso
signado por el conflicto de intereses politicos en competencia que pugnan,
negocian o celebran acuerdos en su bisqueda por instalar sus propios valores
y objetivos a partir de las posibilidades materiales del contexto tecnoldgico,
institucional, econdmico y social. En ese proceso, los actores interesados im-
plementan una serie de estrategias y mecanismos formales e informales de
incidencia (McQuail, 2010).

Enefecto,cuandoson objeto delaregulaciény, porlotanto, partesinteresa-
das,los medios masivos crean sus propios marcos interpretativos de la politica
demedios. Asi,son capacesdeemplear sus coberturasyeditoriales para promo-
ver sus encuadres y modelar la controversia publica sobre este tipo particular
de politicas ptblicas, influyendo en la interpretacion general del asunto y en el
menu de opciones disponibles para resolver aquella situacién definida como
problematica. Por esa razdn, quienes investigan el Framing deben considerar
las especificidades que reviste el tratamiento medidtico de estos asuntos —a
diferencia delas controversias en torno alas politicas publicas dirigidas a otros
sectores—, ademas de tomar en cuenta otros foros publicos o semipublicos que
son escena de debate (Loblich, 2019).

De esa manera, la generacion, cristalizacion y circulacién de principios
organizadores del sentido de las noticias —definidos como frames— no puede
concebirse como un proceso independiente delas condiciones cambiantes que
imponen el contexto yla diversidad de actores que participan de él. En cambio,
setratadeprocesosenloscualesintervienenaspectos delo masvariados que se
traman de modo complejo y que incluyen ala disputa y ala controversia como
elementos constitutivos (Koziner, 2017). El proceso politicoinvolucraal proce-
so noticioso y viceversa. Desde este punto de vista, los encuadres atraviesan el
proceso politico en su totalidad, dejan suhuella enlos documentos de politicas
y en las noticias y dialogan con los publicos. Ahora bien, ;cémo identificar los
frames? ;Qué formas adquieren? ;Cémo se los rastrea?

Como todo proceso cognitivo, un disefio metodoldgico que apunte a la
identificacion y el analisis de encuadres debe ser sensible a las exigencias espe-
cificas del problema a abordar (Toulmin, 1972). En este sentido, la combina-
ci6n de materiales yla triangulacién de abordajes metodoldgicos se presentan
como recursos productivos para la identificacion y analisis de frames en con-
texto. El enfoque que aqui se propone apunta, en tltima instancia, a iluminar
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lavinculacién entre la formulacion de politicas de medios y las organizaciones
de medios. Para ello, es preciso considerar tanto los discursos politicos como
los medidticos (Ali & Puppis, 2018).

La seleccién de materiales a estudiar incluye los documentos de politicas
demedios -reportes de foros de discusion, documentos institucionales, textos
normativos-, asi como el contenido de los medios de comunicacién como via
de entrada para abordar el proceso de manera integral (Van Gorp, 2007). Para
el abordaje de los primeros, Loblich (2019) propone identificar los puntos de
vista de cada uno de los actores de la politica en relacion con la variedad de
puntos de vista expresados en los documentos; mapear los dambitos de debate
de la formulacién de politicas publicas y el rango de posiciones que quedan
expresadas en cada uno, asi como los vinculos entre ellas; finalmente, indagar
lasdinamicaseimplicancias delos debates (Turrow citado en Loblich, 2019),1o
cualapuntaaestablecer comolavariedad de encuadres en disputa se expanden
o contraen en el curso del debate y qué argumentos y dispositivos retdricos
quedan ocultos en ese proceso.

Por su parte, para indagar en el tratamiento que los medios hacen de las
politicas ptblicas dirigidasal sector en el cual se desarrollan, es preciso atender
tanto a la instancia productiva de las noticias cuanto a sus contenidos, en los
cuales se observa la recurrencia de elementos de encuadre (Entman, 2004).
La primera involucra a los medios en tanto instituciones con intereses politi-
cos y economicos especificos, a los periodistas que trabajan en ellos, quienes
cargan con sus trayectorias, perspectivas y matrices personales, y a las fuentes
de informacién a quienes los periodistas les otorgan crédito en la elaboracion
de las noticias (Koziner, 2018). Asi, los marcos interpretativos emergen como
construcciones organizacionales en las cuales intervienen multiples factores.

En cuanto a las coberturas noticiosas, los encuadres son patrones latentes
que organizan los discursos de manera persistente y extendida (Gitlin, 2003)
y desempenan cuatro funciones significativas: definir un problema, evaluarlo
moralmente, identificar causas y/o adjudicar responsabilidades y, por tltimo,
recomendaralgin tipo detratamiento (Entman, 2004,1993). Cadaunadeestas
dimensionesesta compuesta por distintos elementos que se combinan explicita
o implicitamente en los textos (Koziner, 2021; Matthes & Kohring, 2008).

Elcaracter multiparadigmatico eintegral del Framing—entendido comoun
programa de investigacion—-, no solo habilita, sino que también requiere desde
sus propias bases una triangulacién metodoldgica (Marifio, 2009). Es decir, la
combinacion de distintas técnicas para la recoleccion y el anélisis de los datos
deacuerdo conlas preguntas que orienten la investigacion y los materiales que
se aborden. La observacion participante en las redacciones y las entrevistas
mas o menos ocasionales que se desprenden de ella o las entrevistas semies-
tructuradas (Wolf, 1987) resultan técnicas productivas para aproximarse a la
complejidad de las rutinas de los periodistas, los factores institucionales que
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operan en el proceso ylos vinculos con las fuentes de informacién (Rosenberg
& Koziner, 2021). Mientras la primera técnica aporta informacion acerca de
los procesos rutinarios y del comportamiento institucional frente a aconteci-
mientos que demandan una reconsideracion de la politica editorial (Arrueta,
2009), la segunda permite el intercambio interaccional del didlogo centrado
en un tema, aunque con una estructura flexible. Tal como plantean Edwards
y Holland (2013), “los significados y los entendimientos se crean en una inte-
raccidn, que es efectivamente una coproduccién, queimplicala construccién o
reconstruccion del conocimiento” (p. 3). Asi,ambastécnicas permitenacceder
“almodoen quelostrabajadoresdelasnoticiasvenelmundoyhacensutrabajo”
(Altheide, 1976, p.9).

Los encuadres presentes en los textos medidticos y en los documentos de
politicas constituyen las huellas del proceso de frame-building. La identifica-
cién y andlisis de esos encuadres también puede combinar aproximaciones
cualitativasbasadasen unenfoqueinductivo —por caso, elandlisis del discurso-
con otras cuantitativas y apoyadas en un enforque deductivo —como el analisis
de contenido-. Las primeras apuntan a la emergencia de un mensaje comin a
losdiferentes momentos de una narracién (Marifio, 2009) y permiten observar
las formas retoricas a partir de las cuales la posicion de determinados actores
va ganando aceptacion enlos medios poniéndolas en relacién con su contexto
(Loblich, 2019). Las segundas, en tanto, rastrean la recurrencia de determina-
dos valores de un conjunto de variables (Igartua, 2006; Schweizer, 2019) y, a
partir deello, detectanlaexistencia de patrones persistentes enla definicion del
problema, sus causas, la evaluacién moral y sus posibles soluciones.

Lo cierto es que, tanto en un tipo de abordaje como en el otro, los marcos
interpretativos rara vez quedan expresados explicitamente, sino que aparecen
de modo mis sutil (Loblich, 2019) en el uso de ciertos términos, imagenes,
metaforas y simbolos de variado tipo (Ferree et al., 2002). Estos pueden pen-
sarse como “pistas” (Koziner, 2017, p. 206) distribuidas por todo el texto o alo
largo de varios textos, las cuales permiten reconstruirlos encuadres completos
del caso.

El analisis de las coberturas mediaticas aporta informacién clave en dos
sentidos. Enprimerlugar, atendiendoalrol central que desempefianlos medios
como formadores de opinién, modeladores delaexperienciasocial y participes
del campo politico (Koziner, 2017), permiten captar parte del discurso ptblico
sobrelos problemas de los medios y las politicas de comunicacion, factor rele-
vante en el proceso de formulacion de politicas. Desde luego, los resultados no
deben confundirse con un “espejo” de la realidad, pues se trata de la realidad
tal como es “construida” o “mediada” por los medios (Schweizer, 2019, p. 267).
Segundo, la aplicacion de esta técnica es capaz de obtener evidencia empirica
queaportealaformulacion depoliticas: nosoloen términosdelacalidad perio-
distica, la diversidad de voces y el pluralismo informativo sino también por la
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relacién que permite establecer entrelaestructuradelos mediosy sucontenido
(Schweizer,2019),aspectoquesuele darse por sentadoenlasinvestigacionesde
economia politica dela comunicacion (Ali & Puppis, 2018). En otras palabras,
el analisis del contenido de los medios colabora con la comprension del papel
crucial que estos juegan en la politica delas politicas delos medios (Freedman,
2008), teniendo en cuenta —una vez mas- que, lejos de proporcionar un esce-
nario neutral para debatir aquellos asuntos que afectan su propio negocio, son
actores politicos yeconémicos que influyen en el curso delosacontecimientos.

Laetapa de procesamiento delos datos variados, recolectados de multiples
fuentes y a través de técnicas variadas es la que mayor creatividad reviste para
la investigacion, pues todas las instancias del estudio requieren de unalectura
integral que pongaen didlogolos marcos queatraviesanlainstanciaproductiva
con las huellas que esta deja en los textos noticiosos. En el caso del analisis de
contenido cuantitativo, es preciso acudir al andlisis estadistico?, que permite
determinar el modo en el que los elementos aparecen agrupados en los textos
para dar lugar a los frames noticiosos (Koziner, 2021). No obstante, en ultima
instancia los encuadres surgen de la interpretacion subjetiva del investigador,
quien esta influido por una cultura particular, sulenguaje y su biografia (L6-
blich,2019). Por esa razon, la validacion intersubjetiva de herramientas y pro-
cedimientos es una estrategia util para garantizar la validez y la confiabilidad
del estudio a lo largo de todas las etapas. El intercambio permanente entre
investigadores resulta sumamente necesario para evitar sesgos que limiten la
investigacion, enriquecerlainterpretaciényasegurar unamirada comprensiva
del estudio de los encuadres.

5. AMODO DE CONCLUSION

Elarticulo se propuso revisar las posibilidades analiticas del Framing para
el estudio de los debates que se desarrollan en la instancia productiva de la
informacién alrededor de las medidas de politica publica que involucran al
sector en el cual estos se desempenan. Se trata de indagar las definiciones de la
situacion que logran instalarse como legitimas en un momento dado, cuéles
son los actores que las promueven y qué implicancias tienen para el sistema de
medios las soluciones propuestas por esos encuadres.

Desde el punto de vista del paradigma critico, los encuadres que emergen
de las propias rutinas de los profesionales de la informacién, la cultura orga-
nizacional que predomina la mayoria de los medios e, incluso, el modelo de
periodismo profesional neutral caracteristico delasdemocraciasoccidentales,
contribuyen a legitimar el statu quo. Estos patrones operan en todas las fases
de la comunicacion: permiten a los periodistas procesar grandes cantidades

3 Unadelasmasutilizadas es el andlisis de clusters o conglomerados (David etal.,2011; Koziner, 2021; Koziner, 2018;
Matthes & Kohring, 2008).
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deinformacion de modo rédpido y rutinario. Esto es, habilitan la identificacion
de un evento noticiable, su clasificacion y su preparacién como informacion
para ser transmitida a las audiencias. De modo que, solo si se tienen en cuenta
razones de organizacion del trabajo periodistico, los frames son ineludibles
(Gitlin, 2003). Luego, se plasman en los textos mediante la creacién de un “pa-
quete” coherente que combinadistintossimbolosyorganizalos contenidoscon
diferentes grados de complejidad.

La relacion con las fuentes de informacion, procedimiento institucional
imprescindible en las rutinas productivas de las noticias, también estd atrave-
sada porlosniveles de poder politico y econémico que detentanlos actores. En
efecto, los marcos interpretativos que obtienen mayor visibilidad son aquellos
promovidos por los actores politicamente prominentes, aun —o, a veces, justa-
mente por eso— cuando puedan permanecer trasbambalinas enlas coberturas.

En ese contexto, lanocion de activacion en cascada (Entman, 2004) aporta
un modelo para analizar el vinculo entre gobiernos y medios, y el poder que
estos ultimos pueden ejercer para bloquear ciertos contenidos hacia la per-
cepcion publica. Periodistas, organizaciones mediaticas, decisores politicos y
organizaciones de la sociedad civil participan del proceso de construccién de
encuadres noticiosos y son, alavez, actores relevantes tanto en la construccién
de encuadres cuanto en el disefio de politicas publicas de medios, aunque el rol
que desempenan en uno y otro proceso sea diferente.

Lo cierto es que los marcos interpretativos moldeados y difundidos por
los medios masivos son capaces de ejercer presion publica sobre el proceso
de elaboracion de politicas en contraste con aquellos encuadres creados por
expertos que suelen circular mayormente dentro de grupos de expertos (Lo-
blich, 2019). Las instituciones medidticas son a la vez miembros de las élites
politicas que pujan por instalar sus propios encuadres de las politicas de me-
dios. Su cuota diferencial de poder radica, justamente, en su capacidad para
modelar la controversia publica. En un contexto de progresiva concentracion
de la propiedad y centralizacién geografica de la produccion informativa, las
definiciones de la situacién que emerjan como predominantes corren el ries-
go de resultar funcionales a los intereses del sector y dejar poco margen para
los valores de interés publico que deberian promover. Sin embargo, para que
un marco interpretativo logre aceptacion y circule socialmente debe ser con-
gruente en términos culturales. Es decir, ser capaz de convocar un conjunto
creencias, valores y normas compartidas por buena parte de una comunidad
para que esta pueda reconocer esos encuadres como propios. La comprension
de estas dindmicas permite considerar aquellos aspectos que la formulacién
de contra encuadres deberia contemplar: las decisiones de “énfasis sustantivo’,
“énfasis oposicional” o “énfasis de competencia” (Hanggli & Kriesi, 2012).
Los encuadres medidticos son el producto -o la variable dependiente- de las
tensiones mas o menos explicitas entre los diversos agentes que interactian en
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lainstancia productiva delas noticias y en el disefio de politicas de medios. Asi,
laidentificacion de los encuadres que predominan en las discusiones publicas
acerca de los asuntos es tan importante como el contexto econémico, politico
y social en el cual estos nacen y se desarrollan.

La indagacién en estos procesos demanda un abordaje triangulado que
combine aproximaciones cuantitativas y cualitativas para la recolecciéon y
analisis de los datos y acuda, a la vez, a la perspectiva de varios analistas. Ello
permitira validar la construccion de los encuadres de las politicas de medios
quesurjan delainvestigacion. Eltipo de conocimiento interpretativoy situado
que aporta esta clase de investigaciones resulta un insumo insoslayable para
estudios posteriores capaces de relevar regularidades empiricas.
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