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RESUMEN

Elarticulo proponeanalizar el vinculo delas dietasin-
formativas ciudadanas con otrasvariables de compor-
tamiento politico como la sofisticacion politica (SP),
laideologia politica (IP) y el interés politico (InP). Para

1 Estearticulosederivade proyectos de investigacion que contaron con el apoyo institucional del Ministerio de Ciencia y Técnica del gobierno
delaprovincia de Cérdoba (Res. 77/2019) y el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (Argentina - Res. N°0111/2016).
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ello,serecurreaunaoperacionalizacién mds compleja
que la mera consideracién del tiempo de exposicion
ante contenidos noticiosos, entendiendo al consumo
como un conjunto articulado de habitos intersubjeti-
vos. Evaluando entonces la dimension ideoldgica de
estas practicas junto a las caracteristicas del procesa-
miento cognitivo de las audiencias, se realizé una en-
cuestaaciudadanos de Cérdoba (Argentina) mayores
de 16 anos. Por un lado, se encontré que la mayoria
recurre a algun medio informativo tradicional, en el
marco de una importante tendencia hacia la diversi-
dad ideoldgica de fuentes. Por otro, se demostro la
asociaciénentreInPyconsumo informativo,asicomo
convariables que evaliianla dimensiénideoldgica. En
cuantoalaSP, sibien no se hademostrado correlacion
con el consumo informativo de fuentes no medidticas
o medidticas no tradicionales, se observa un mayor
nivel de SP - Integracién conceptual entre quienes
priorizan conversaciones o redes sociales. Asimismo,
se advierte mas probable la presencia de diferencia-
cién conceptual entre quienes prefieren medios tra-
dicionalesy quienes evidencian unadietainformativa
variada.

PALABRAS CLAVE: dietas informativas, consumo de
informacion politica, sofisticacion politica, interés poli-
tico, ideologia politica.

ABSTRACT

Thearticle proposes to analyze the link of citizen infor-
mation diets with other variables of political behavior
such as Political Sophistication (PS), Political Ideology
(PI) and Political Interest (PIn). To do this,amore com-
plex operationalization is used than the mere consider-
ation of exposure time to news content, understanding
consumption as an articulated set of intersubjective
habits. Byevaluating theideological dimension of these
practices as well as the characteristics of the cognitive
processing of the audiences, a survey was carried out
on citizens of Cordoba (Argentina) over 16 years of
age. On the one hand, it was found that the majority
resort to some traditional information medium, with-
in the framework of an important trend towards the
ideological diversity of sources. On the other hand, the
association between InP and news consumption was

PRACTICAS DE CONSUMO Y DIETAS
INFORMATIVAS CIUDADANAS

demonstrated, as wellas with variables thatevaluate the
ideological dimension. Regarding SP, although no cor-
relation hasbeen shown with consumption ofinforma-
tion from non-media or non-traditional media sourc-
es, a higher level of SP-Integration is observed among
those who prioritize conversations or social networks.
Likewise, the presence of conceptual differentiation is
more likely among those who prefer traditional media
and show a varied informational diet.

KEYWORDS: information diets, consumption of polit-
ical information, political sophistication, political inter-
est, political ideology.

RESUMO

Oartigo procuraanalisar arelagdo das dietas informa-
tivas cidadas com outras variaveis do comportamento
politico como Sofisticagdo Politica (SP), Ideologia Po-
litica (IP) e Interesse Politico (InP). Para isso, utiliza-se
uma operacionalizagdo mais complexa do que a mera
consideracio do tempo de exposi¢do aos contetidos
noticiosos, entendendo o consumo comoum conj unto
articulado de habitos intersubjetivos. Avaliando entdo
adimensaoideoldgicadessas praticasjuntamente com
as caracteristicas do processamento cognitivo das au-
diéncias, foi realizada uma pesquisa com cidadaos de
Cordoba (Argentina) maiores de 16 anos. Porumlado,
verificou-se que a maioria recorre a algum meio dein-
formagao tradicional, no quadro de uma importante
tendéncia para a diversidade ideoldgica das fontes.
Por outro lado, foi demonstrada a associagdo entre o
InP e 0 consumo de noticias, bem como com variaveis
que avaliam a dimensao ideoldgica. Em relagdo ao SP,
embora nao tenha sido demonstrada correlagao com
o consumo de informagdes de fontes ndo mididticas
ou nio tradicionais, observa-se maior nivel de SP-In-
tegragdo entre aqueles que priorizam conversas ou re-
dessociais. Da mesma forma, adverte-sea presenga de
diferenciagao conceitual é mais provavel entre aqueles
que preferem a midia tradicional e apresentam uma
dieta informativa variada.

PALAVRAS-CHAVE: dietas informativas, consumo de
informagdo politica, sofisticagdo politica, interesse politi-
co, ideologia politica.
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1. INTRODUCCION

Estearticulose proponeanalizar el consumo de informacion politica, aten-
diendo a su relacion con variables psicopoliticas como la sofisticacion politica
(SP), la ideologia politica (IP) y el interés politico (InP). Asi, en la valoracién de
las dietas informativas ciudadanas cabe analizar como se configuran sus prac-
ticas cotidianas de acceso a la informacion politica, considerando el caracter
ideoldgico, dindmico y contextual de sus preferencias (Paz Garcia & Brussino,
2014,2015). En paralelo, se procuraaportar a nivel metodologico informacion
empiricayanaliticaque contribuyaacomplejizar este constructo, entendiendo
que en su vinculo con otras variables del comportamiento politico permite
observar un fendmeno que excede la mera exposicion acumulativa a medios
masivos, incluyendo el uso de fuentes de informacién politica no medidticas
tales como la conversacion politica y el creciente empleo de redes sociales.

Desde esta perspectiva se cuestiona el frecuente tratamiento empirico del
consumo de informacion politica como medida de frecuencia o intensidad de
exposicion, tanto a medios masivos (Fuks & Pereira, 2011; Ha, 2011) como a
contenidos comunicacionales especificos tales como publicidades y frames de
propaganda politica (Lee & Chang, 2010, 2011; Stevens, 2005). Al respecto,
cabe distinguir el uso de medios masivos de comunicacion del consumo de in-
formacidn politica, resaltando el caracter activo, selectivo y autonomo de las
audiencias en tanto “sujetos arraigados culturalmente” (Hidalgo Toledo, 2011,
p- 17). Con el proposito de evitar reducir la problematica del consumo a medi-
das acumulativas de exposicion, en este articulo nos referiremos al consumo
informativo como el conjunto articulado de habitos intersubjetivos asociados
al empleo cotidiano de fuentes mediaticas y no mediaticas, masivas y no ma-
sivas, en un proceso de convergencia donde los formatos digitales convierten
hoy a la informacion politica en un flujo continuo (Ferndndez & Rodriguez-
Virgili,2017). Asi,enelmarco detransformaciones econdmicas, periodisticasy
politicas del ecosistema medidtico, aqui la convergencia medidtica condiciona
el consumo informativo con sus aristas de creciente digitalizaciéon y concen-
tracion, en tanto proceso multidimensional (Legorburu Hortelano & Sdnchez
Martinez,2014) con epicentro enlos avances de Internet. Asimismo, el espacio
publico se complejiza yamalgama sobrelabase de micro-publicos entrecruza-
dosy superpuestos dentro de una cultura dela conectividad en evolucion per-
manente (Juares & Ferreyra, 2021). En este escenario, el estudio del consumo
incorpora el concepto transmedia, en cuanto posibilidad de desplazamiento
cross-media o cross-platform de las audiencias contemporaneas (Albarello,
2019) mediante el empleo de dos o mas medios, fuentes, programas y funcio-
nes —en simultdneo- en un mismo dispositivo.

En este sentido, la investigacion dirige su atencion hacia el proceso activo
y selectivo de apropiacidn de las audiencias, que promueve —para determina-
das personas en determinados contextos— ciertos efectos medidticos, lo cual
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permite observar “qué hace la gente conlos medios” en lugar de “qué hacenlos
medios conlagente” (Valkenburg, Peter & Walther, 2016, p. 320) yenfocarseen
los aspectos cognitivos e ideoldgicos del consumo como fenémeno cotidiano.
En el marco de un conocimiento todavia escaso en torno a la experiencia de
las audiencias en tales procesos, se destaca la emergencia de un contexto de
de-masificacion de la comunicacién politica, producto de una tendencia ala
personalizacion de medios y contenidos donde “las personas moldean y son
moldeadas por su propio uso selectivo de medios y tecnologias” (Ibid., p. 331).
Aqui la condicién de selectividad del consumo mediatico emerge como cues-
tion paradigmatica, refiriendo al filtro personal del que disponen las audien-
cias enlos escenarios contemporaneos de comunicacion masiva, configurado
por variedad de factores que tienen que ver con la disposicién como factores
experienciales y contextuales a nivel macro, meso y micro social. En estalinea,
Slater (2007) aborda la l6gica de funcionamiento de la selectividad mediatica
dentro de un modelo de refuerzo de espirales, reconociendo sus implicancias
anivelindividual y social. Este modelo sostiene quelas personas refuerzan una
determinadaidentidad social mediante el consumo de informacion medidtica
coherente con sus preferencias, de lo que resulta luego un mayor involucra-
miento e impacto de esta experiencia de exposicion en su evaluacién y toma
de posiciones y decisiones ante la realidad politica. Asimismo, las cimaras de
eco (echo chambers) explican que las personas suelen buscar y compartir infor-
macion conforme alas normas de su grupo de pertenencia, en una tendenciaa
reforzar opiniones y creencias propias (Dubois & Blank, 2018).
Enlineaconlo anterior, en un estudio experimental sobre la percepcion de
sesgoideoldgico enlalecturade noticias politicaslocales, Paz Garcia, Brussino
y Alonso (2020) confirman tanto la vigencia de patrones pro-actitudinales
como la tendencia a un mayor tiempo de procesamiento ante fuentes no fami-
liares, en tanto factores que evidencian unaldgicaautorreferente y defensiva de
consumo selectivo. De estamanera, se observa como las preferencias ideologi-
casinfluyen en el modo en quelas personas procesanlainformacion recibidaa
nivel cognitivo. Lacomplejidad del comportamiento cotidiano de consumo de
las audiencias de informacion politica y su configuracion ideoldgica permiten
dar cuenta delamaneraen que estudios actuales trascienden el niicleo original
delateoria de la disonancia cognitiva —es decir, mas alla de este mecanismo de
autoproteccion psicologica existen motivaciones, creencias, valores y dispo-
siciones actitudinales de orden psico-socio-politico (Iyengar & Hahn, 2009;
Gunther, 2017; Paz Garcia, Brussino & Alonso, 2020) vinculadas a procesos
de razonamiento motivado en torno a las decisiones y comportamientos de
consumo en términos informativos-. Particularmente sobre la experiencia de
consumo en contextos ideoldgicos polarizados, se destaca la creciente conso-
lidacidn dela hostilidad medidtica (Gunther & Chia, 2001) en la cotidianeidad
del procesamiento cognitivo de las audiencias mediaticas. En este sentido, los
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posicionamientos delas audiencias también determinan aquello que se decide
excluir, ademas configuran una conducta de “evitacién’, a partir de la hosti-
lidad, que condiciona el procesamiento de fuentes y contenidos opuestos o
meramente diferentes a las propias concepciones ideoldgicas.

Respecto del vinculo entre consumo informativo y SP entre otras variables
psicopoliticas vinculadas a la busqueda y adquisicién cognitiva de informa-
cion politica, cabe sefalar su variabilidad en funcién de la conceptualizacion
de esta ultima. Mientras algunos autores consideran que el consumo infor-
mativo constituye una variable o dimension del nivel de la SP (Guzman &
Ramirez, 2015), otros autores como Luskin (1987, 1990) plantean que la SP
captaaspectos del procesamiento deinformacién politica, proponiendo medir
la complejidad y estructuracion de las cogniciones politicas de las personas.
Bajo este enfoque el consumo emerge como factor asociado a la SP, no como
una de sus dimensiones. Mas especificamente y junto con el nivel educativo,
el consumo mediatico informativo —trascendiendo el uso de medios masivos
tradicionales— constituye la oportunidad para desarrollar la SP. Asi, algunos
estudios que centraron su atencién en procesos de comunicacion interperso-
nal en un periodo previo al auge de Internet, evidenciaron que individuos con
altos niveles de SP eran propensos a confiar mas en sefiales interpersonales que
en senales medidticas (Atwater, Salwen & Anderson, 1985) y a hablar mas de
politica desarrollando opiniones mas elaboradas (Kim, Wyatt & Katz, 1999).

Porsuparte,larelaciéon del consumoinformativo conel InP también resulta
relevanteysearticulaconlasdistincionestedricasy metodoldgicasrelativasala
SP. Miés precisamente, el InP ha sido tomado como una dimensién de la SP en
el marco de instrumentos de medicién multidimensionales (Chrona & Cape-
los, 2016; de Vreese & Boomgarden, 2006; Dewiit, 2012; Guzman & Ramirez,
2015; Lodge & Hamil, 1986; Lupton, Myers & Thornton, 2015; Muiiiz, 2012;
Rasmussen, 2016; Stevens, 2005), ya que denota un compromiso cognitivo y
una tendencia a pensar sobre la informacion politica a la que se expone una
persona (Rhee & Cappella, 1997 citado en DeWitt, 2012). Por el contrario,
Luskin (1990) considera que el InP representa un factor predisponente para
alcanzar una mayor SP, entendiéndolo como motivacion interna: las personas
con mayor interés politico buscan y advierten mds la informacion politica.
En esta linea, Dubois y Blank (2018) sefialan que a mayor InP existen menor
probabilidad de caer en cdmaras de eco —condicion también vinculada a una
dieta mediatica de fuentes y contenidos mas heterogéneos-. Asi, el InP puede
influir en la generacion de debates a través de plataformas, configurando un
abanicodepracticasdecomunicacioninterpersonal mediadas. Porsuparte, Lu
y Kook Lee (2020) encuentran que las personas usuarias de Facebook con altos
niveles de InP, son mas proclives a mantener discusiones sobre temas politicos
con usuarios de opiniones diferentes, concluyendo que se trata de una red con
potencial de acceso a informacion diversificada.
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En particular, estudios centrados en el aprendizaje de informacion politica
demuestran quelaautopercepcion de atencion prestadaalasnoticias ylos con-
tenidos sobre politica constituyen variables explicativas de la SP, cuando ésta
es operacionalizada como la suma del InP y el conocimiento politico (Muiiz,
2012). Asi, la busqueda de informacion mediatica junto a mecanismos inter-
subjetivos comola conversacion politica evidencian el aporte delas comunica-
ciones interpersonales al desarrollo de actitudes y comportamientos claves en
la comprensidn cotidiana de las cuestiones politicas. En este sentido, cabe dis-
tinguir entre exposicion genérica a medios y atencion especifica a contenidos
politicos, siendo esta tltima variable la que contribuye a explicar el InP, junto
al conocimiento politico y la SP. Al respecto Muniz, Echeverria, Rodriguez-
Estrada y Diaz-Jiménez (2018) abordan el rol del consumo de paginas webs
y la conversacion politica interactiva en usuarios de Facebook con alto nivel
de atencion a medios tradicionales, evaluando la SP mediante escalas de InP y
conocimiento politico. Encuentran que estas personas se convierten en proce-
sadoras “profundas” de contenidos politicos, y aquellas altamente sofisticadas
tienden a obtener informacion mediante paginas webs, conversando luego so-
bre tales materiales dentro de las redes sociales. Asi, en el contexto de conver-
gencia medidtica antes sefialado, Internet constituye un mecanismo efectivo
paraimpactar en el conocimiento e interés de la ciudadania —en particular en
las personas mas jovenes—. Aqui el consumo digital de informacion politica
desafialabarrera entre usuarios muyy poco sofisticados, ya que mas que redes
se trata del uso de plataformas de conexion y sociabilidad que funcionan como
microsistemas multimodales, coninfraestructuray capacidad politico-perfor-
mativa propiase “irreductibles asus usos mediaticos” (Fernandez, 2018, p. 94).

En otro orden, se observan también estudios que complejizan la medicién
de la SP -atendiendo dimensiones de diferenciacion e integracién conceptual,
como Fuks y Batista Pereira (2011)-, sin incluir al InP y registrando la expo-
siciéon a medios masivos y a las conversaciones politicas como factores expli-
cativos. De alli que conciban que mientras la exposicion a medios masivos de
comunicacion se asocia con la dimension diferenciacion conceptual (factica),
la exposicion a conversaciones se vincula con una dimension de integracion
conceptual (abstracta).

En cuanto al papel de la IP en el consumo de informacioén politica, Lopez
SéezyMartinez Rubio (2005) advierten como el autoposicionamiento modula
la valoracion de fuentes y mensajes, funcionando como anclaje del procesa-
miento informativo. Investigaciones previas (Paz Garcia, Brussino & Alon-
50, 2020; Paz Garcia & Brussino, 2014, 2015; Brussino, Paz Garcia, Rabbia &
Imhoff, 2011) encuentran en la IP un método heuristico anticipatorio de las
decisiones de exposicion de las audiencias observando diferentes preferencias
medidticas entre quienes se identifican con alguna dimension progresista o de
izquierda y quienes se posicionan a la derecha o como conservadores, en su
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mayoriaconsumidores de contenidosdel multimedio Clarin, lider delmercado
local (Cérdoba- Argentina). Aun cuandolalP con frecuencianoesverbalizada
por la ciudadania como razoén explicita de preferencia, en estos estudios empi-
ricos se verifican mecanismos de exposicion selectiva ideoldgicamente moti-
vada, operativos bajo condiciones coincidentes con Iyengar y Hahn (2009) en
cuanto al contraste manifiesto entre las dietas informativas de conservadores
y progresistas. Mientras las personas que se autoposicionan al centro y ala de-
recha consumen casi exclusivamente medios que identifican como de derecha,
aquellas identificadas con posiciones progresistas muestran consumos mas
heterogéneos en términosideoldgicos, norestringidosa posturas coincidentes
con las propias e incluyendo medios etiquetados como de centro y de derecha.
PazGarciayBrussino (2014) identifican perfiles de consumoideoldgico donde
el autoposicionamiento se vincula significativamente con los medios masivos
mas utilizados, estructurando preferencias y, por ende, practicas diferentes de
adquisicion de informacion politica.

Por un lado, se destaca un conjunto de consumidores “idedlogos” con alta
probabilidad de posicionarse hacia la izquierda del espectro ideoldgico, cuyas
preferencias incluyen mas de una alternativa no siempre coincidente con los
medios masivos lideres del mercado local. A este grupo se contrapone una
clase de consumidores “practicos” que no logra reconocer su propia posicion
ideoldgica, cuyo consumo de tipo mono-medidtico se observareplegado sobre
medios locales dominantes como Canal 12, La Voz del Interior y Cadena 32,
Unatercerayultimatipologiadenominada “pluralistas’, adiferenciadelos per-
files anteriores da cuenta del peso de la categoria “centro” enlaidealizacion de
consumosideoldgicos propios yajenos, en el marcodeunaneutralidad politica
como condicién utdpica portadora de alta deseabilidad social, con frecuencia
instalada como valor entre productores y audiencias. Esta clase —“pluralistas”-
coincide conlaclase de consumidores “practicos” enla preferencia por medios
masivoslideres del mercado, aunque su consumo emerge algo mas diversifica-
do en television (incluyendo Canal 8 o Canal 10, canales de television abierta
que se presentan como independientes en términos ideoldgicos). En cuanto a
la orientacion ideoldgica en el consumo informativo y asumiendo la centrali-
dad del uso de dispositivos mdviles (teléfonos y tablets) en el uso de Internet,
Varona Aramburu, Sanchez-Martin y Arrocha (2017) destacan el papel de la
orientacion politica al trazar un perfil de consumo en Espana. Asi, observan

2 Cabe seialar, para el caso especifico abordado, que la estructura propietaria del mercado de prensa masiva en
Argentina en general, y en la ciudad de Cérdoba en particular, ha tendido a desarrollarse de modo concentrado.
En ambos escenarios, nacional ylocal, el Grupo Clarin es el multimedio con mayor penetracion. El diario La Voz
del Interior se presenta como lider local y parte del Grupo Clarin junto con Canal 12, sefal local de programacion
genérica y no solo informativa, transmitida por sistema de aire -television abierta—. También existen canales
locales de television abierta por aire como Canal 8, perteneciente al grupo nacional Telefé ~holding internacional
de Telefénica- y Canal 10, sefial abierta de aire TV que forma parte de los Servicios de Radio y Television (SRT)
de la Universidad Nacional de Cérdoba. Finalmente, un ultimo medio lider del mercado cordobés es Cadena
3 -Radiodifusora del Centro S.A.-, que mantiene ademds fuerte presencia nacional autoproclamada como la
auténtica radio federal.
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la prevalencia de un perfil medio de usuario varén, con educacion superior,
ingresos elevados y una orientacion politica oscilante entre centro-izquierda
y centro derecha.

Respecto del consumo mediatico-informativo como parteintegral de com-
portamientos y actitudes politicas, advertimos que la investigacion sobre los
efectos de los medios masivos hoy resulta un espacio muy recurrido en las
ciencias sociales contemporaneas, donde, sin embargo, se necesitan estudios
interdisciplinarios que atiendan al papel que fuentes y contenidos politicos
desempenan al interior del sistema politico.

2. METODO

El trabajo de campo realizado consisti6 en un estudio de corte empirico
cuantitativo que evalué la correlacion entre consumo de informacion politica,
SP e InP. Se diseié un cuestionario autoadministrado, compuesto por items
de diferente formato acordes a cada dimension evaluada, que fue publicado en
el servidor de encuestas de la Universidad Nacional de Cordoba y accedido de
manera online.

2.1. Participantes

Lamuestra(N=336) estuvo conformadaporresidentesdelaciudad de Cér-
doba con edades comprendidas entrelos 16 y 77 afios (ME=38.91 DE=12.33).
Esta franja etdrea se corresponde con la decision de involucrar a quienes pue-
den ejercer su ciudadania, dado que en nuestro pais existe el derecho de las
personasjovenesde 16y 17 anosnativasonaturalizadasargentinas, a participar
voluntariamente en elecciones generales y desde los 18 afios, a ejercer este de-
recho todo ciudadano de manera obligatoria. Bajo estas condiciones civicas, la
muestraestuvo comprendidapor50.8% de mujeresy49.2% varones. En cuanto
al nivel educativo, 46.4% completd sus estudios universitarios, 19.6% informo
universitario incompleto, 6.5% completo nivel terciario y 1.8% no llegé a fina-
lizarlo, mientras 4.2% finaliz6 sus estudios secundarios, 3.3% alcanzé este nivel
de forma incompleta y 0.3% no completé nivel primario. Cabe advertir que
existeaquiunsesgo muestralindefectible en funcién del ambito de divulgacion
yaplicacién del estudio, asi como atendiendo al dispositivo de encuesta virtual
utilizado, dado que 66% presenta estudios universitarios.

2.2. Procedimiento

Se accedid a la poblacion a partir de un muestreo no probabilistico de tipo
accidental (Grasso, 2007), realizado luego de dos tipos previos de reclutamiento:
(a) mediante contactos establecidos por referencia de integrantes del equipo a
cargodel proyecto deinvestigacion; (b) difundiendolaencuestamediante correo
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electronicoy redessociales (Facebook, Twitter, Instagram). Contemplandola co-
laboracion y difusion voluntaria de quienes respondieron primero se extendié la
participacion a diferentes estratos de la poblacion dela ciudad de Cérdoba com-
prendidos bajo criterios basicos preestablecidos (elector con residencia efectiva
en la ciudad con una antigiiedad minima de 5 afios). Cabe aclarar que el mensaje
deinvitacién queprecediaallink deaccesoalaencuestavirtual brindabainforma-
cion sobre el contenido yla finalidad de la misma, el tiempo promedio estimado
derespuesta, aclarandolaanonimidady confidencialidad en el tratamiento delos
datos recabados bajo una finalidad de uso exclusivamente académico, previendo
la publicacion de resultados sélo a nivel agregado y despersonalizado.

2.3. Instrumento

Ademas de consignas destinadas a relevar variables sociodemograficas
(edad, nivel educativo, sexo, etc.) se incluyeron escalas e indicadores descrip-
tos a continuacion:

® Consumo de Informacion Politica: Incluyd una serie de preguntas se-
miestructuradas aplicadas por Brussino et al. (2011) para que cada
encuestado —a partir de la presentacion de diversos medios y fuentes
de informacién- indique cuales utiliza preferentemente para acceder
a informacion politica (pensando en la semana anterior), pudiendo
realizar entre una y tres menciones en orden de prioridad. Para cada
mencion se indagan datos especificos sobre ese medio/fuente elegido.
En el caso de medios tradicionales, se solicit6 la expresion de hasta tres
sefales, canales, programas, diarios o revistas de preferencia, en orden
de prioridad. Ante la eleccién de “conversaciones” se incluyeron cuatro
opcionesderespuesta paraquelasordene en funcion desu preferencia. Y
paralaeleccion “Facebook” o “Twitter”, seincluyeron cuatro opciones de
respuesta con tipos de perfiles para seleccionar el que es usado. Luego se
retoma la primera mencioén de medio/fuente —la principal-y se presen-
tan cuatro opciones de respuesta para identificar la posicién ideoldgica
que el entrevistado atribuye a las sefiales, programas, prensa grafica (iz-
quierda - centro - derecha - no reconoce) o tres opciones de respuesta
enelcasodeinterlocutores de conversaciones o perfiles deredes sociales
(tienen su misma posicion ideoldgica — tienen una posicidon ideoldgica
opuesta — tienen diversas posiciones ideoldgicas). En tercer lugar y para
la primera mencion se presentan tres opciones respecto dela frecuencia
conlaqueaccedeal medio/fuente de informacién preferido. Por tltimo,

3 ProyectodeInvestigacién Plurianual financiado por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(2015-2017). El mismo se titul: “Perfiles multidimensionales de Sofisticacion Politica y dimensiones no-electo-
rales de Participacion Politica. Analisis explicativo y causal en el contexto de las Juntas de Participacion Vecinal,
el Presupuesto Participativo y las Juntas de Participacion Ciudadana de Cordoba” (Res. N°0111/2016).
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yafindeaproximar una medida de convergencia medidticaen el casode
la primera mencidn, se indaga el uso de computadora, teléfono mévil o
ambos para acceder a medios o fuentes favoritos.

A partir deestas variables se construyeronlas siguientes medidas resumen:
a) amplitud del consumo de medios/fuentes (nimero de menciones); b)
amplitud del consumo de medios/fuentes especificos/as (nimero de pro-
gramas/canales/interlocutores); ¢) diversidad del consumo seguin tipos
de medios/fuentes (tradicionales, redes sociales y/o conversaciones); d)
amplitud del etiquetamiento ideolégico (nimero de etiquetas y corres-
pondencia con numero de medios/fuentes especificos consumidos) y, e)
diversidad del etiquetamiento ideoldgico (tipos de etiquetas adjudicadasa
medios/fuentes especificos).

Escala de sofisticacion politica (SP): Se trata de un instrumento desarro-
llado desde un enfoque bidimensional que integra dos dimensiones de
conceptualizacion cognitiva (Maldonado, Paz Garcia, Sorribas, Garay
Reyna & Gutiérrez, 2018). Asi, la primera, diferenciacion conceptual,
contempla 24 items relativos a elementos concretos de la informacion
politica. Deacuerdo con un Andlisis Factorial Exploratorio se evidencio
una estructura bidimensional que logra explicar 38% de la varianza en
dos factores: democracia representativa, con 6 items que indagan cono-
cimiento sobre estructura de gobierno y funcionamiento de los poderes
del Estado, y democracia participativa, que consta de 18 items referidos
al conocimiento sobre organismos y mecanismos de democracia par-
ticipativa, junto al reconocimiento de personas y cargos de gobierno.
Cada respuesta se califica segun un puntaje de 0 = incorrecto, 1= par-
cialmente correcto, hasta 2 = correcto. El puntaje total se obtiene de la
sumatoria de estas puntuaciones. El rango de la escala completa es de 0
a48. La segunda dimensién denominada integracion conceptual refie-
re al modo de organizacién del conocimiento que posee cada persona.
La escala contempla dos procedimientos para evaluar esta dimension.
Uno requiere la asociacion de palabras (hasta cinco) con dos términos
ideoldgicos opuestos: Izquierda - Derecha. Las respuestas abiertas se
valoran segun dos criterios (aproximacién semdntica y abstraccién) y
de acuerdo a un puntaje de 0 a 3, la suma total tiene un rango de 0 a 60.
El otro procedimiento de evaluacién consta de 12 items que contienen
argumentos sostenidos desde diferentes posicionamientos ideoldgicos
(izquierda o derecha) sobre asuntos coyunturales del contexto politico
local. Las opciones de respuesta (Izquierda, Derecha y No sé) se califi-
can 0 = incorrecto y 1= correcto obteniendo un rango de 0 a 12 puntos.
El puntaje total de la escala se determina a partir de la sumatoria de los
puntajes obtenidos en todas las subescalas y su rango total es 0 a 120. A
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su vez, se establecieron rangos de puntajes de acuerdo a la media y des-
viacion estandar: SP baja = < 46.6; SP media =47 - 71.4; SP Alta=2>72.

® Escala Hahn de Interés Politico (InP): Traducida y adaptada por Brus-
sino, Sorribas, y Medrano (2008) con 9 items, a la que se suman tres
nuevos items que hacen foco en asuntos publicos locales (por ejemplo:
“Me interesa discutir sobre los problemas de mi barrio”). Se responde
segun una escala de 1 = Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de
acuerdo; (a=.92).

® Escaladeciberactivismo: Setratadeunaescaladesarrolladaparael presente
estudio comprendiendo un listado de ocho acciones por medios digitales
tendiente a evaluar si éstas fueron realizadas durante el tltimo ano (“En
Twitter publicar o hacer retweet a informacion politica”). La redaccion de
los reactivos se fundamenta en literatura concerniente a su medicién (Fer-
nandez & Rodriguez-Virgili,2017; Fernandez Prados, 2012). El anélisis de
confiabilidad reporté un nivel de alpha adecuado (.73).

® Participacion politica: Consiste en un listado de seis instituciones locales
(Centro Vecinal; Presupuesto Participativo / Junta de Participacion Ve-
cinal; Organizacién Barrial Comunitaria; Asociacién Civil; Fundacion;
Consejo Barrial) incluyendo también a los partidos politicos. Por cada
eleccion se computa un punto y el puntaje final se obtiene de la sumatoria
de éstos.

2.4. Analisis de datos

Seefectud el andlisis delos datos mediante el software IBM SPSS version
.17 (castellano). En primer lugar, se realizé un analisis estadistico descripti-
vo univariado, calculando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia
central con el fin de poder valorar las diferentes puntuaciones obtenidas
en la muestra y establecer comparaciones entre ellas que contribuyan a la
interpretacion de los resultados obtenidos. Luego se procedié a analisis bi-
variados (correlaciones).

3. RESULTADOS

En primer término, observamos que las personas participantes mencio-
nan, mayoritariamente (86,3%) tres fuentes de informacién politica. Al con-
siderar solo los casos que podian brindar mds de una respuesta especifica o
primeramencion (N=251), registramos que 81% pudo identificar tres o cuatro
programas, canales, medios o interlocutores y que 72,5% hizo tres menciones
defuentes priorizadas. Estos datos anticipan una relativaamplitud (dimension
cuantitativa) de la dieta de quienes participaron del estudio.
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Tabla 1. Porcentaje de fuentes y medios consumidos por cantidad de menciones

Cantidad de Frecuencia % % % consumo
Menciones principal consumo medio tradicional
0 5 1.5
1 13 39 53,8% medio tradicional
23,1% Facebook
2 28 8.3 39,2% conversaciones + otra fuente 95,1% algtin medio
96,4% menciona medio tradicional tradicional
64,2% medio tradicional + otra fuente 45,6% dos medios
3 3 . tradicionales
3 290 86.3 97% menciona medio tradicional.

68,6% mayoritariamente
Medios tradicionales (2 0 3)

Total 336 100

Fuente: elaboracion propia.

3.1. Amplitud y diversidad de fuentes informativas

En cuanto ala diversidad de las fuentes (dimension cualitativa) y como se
advierte en la Tabla 1 resulta relevante senalar que, con independencia de la
cantidad demencionesde cada participante,lamayoria (95,1%) recurreaalgun
medio “tradicional” (medio grafico, radio, television). Dicha tendencia se ve
acentuada entre quienes hicieron dos y tres menciones. Al considerar exclu-
sivamente al grupo de participantes que hicieron tres menciones de fuentes/
medios (N=290), se registré que la mayoria recurre a “2 medios tradicionales
junto a 1 red social” y luego a la combinacion de tres alternativas distintas “1
medio tradicional, 1 red social y conversaciones”.

En segundo lugar y dentro del orden de prioridad en materia de preferen-
cias de consumo —menciones—, en la Tabla 2 se observa nuevamente que dos
medios “tradicionales” como prensayradiosonlos masutilizadosenla primera
y segunda mencion. En contraste, la categoria “conversaciones personales” se

INMEDIACIONES g ENERO - JUNIO 2023

advierte mayoritaria solo en la tercera mencion. Al considerar todas las men-
ciones (respuestas multiples) correspondientes a la totalidad de los casos (N
=336), se confirma una mayor presencia de la prensa y la radio acompanadas
por lared social Facebook.

Como se ha senalado con anterioridad, en las dietas relevadas en general
seadvierte una fuerte preferencia por medios tradicionales. Asi, entre quienes
losconsumen (N'=315),89,2% hizo tres mencionesa fuentes deinformaciény
45,7% menciono6 dos medios tradicionales. Sin embargo y teniendo en cuenta
a quienes no mencionan medios tradicionales (N = 16) se observa que 56,2%
realizé tres menciones priorizando las redes sociales Facebook y Twitter en
combinacidn con las conversaciones personales. Por otra parte, y en funcion
deltipo defuente deinformacion, se evidencia quelamayoria (del 72% corres-
pondiente a Radio hasta el 88,4% correspondiente a Prensa) identifica como
favoritos hasta tres o cuatro programas, canales, frecuencias o interlocutores.
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Tabla 2. Fuentes/Medios mencionados en primer, segundo y tercer lugar de preferencia

Fuente/Medio lera. Mencion 2da. Mencion 3era. Mencion Todas las
menciones
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % %
Ninguno 5 15 18 5.4 46 137 20.5
TV abierta 38 113 26 7.7 38 113 30.4
TV prepaga 56 16.7 42 125 35 10.4 39.6
Radio 57 17 66 19.6 41 122 48.8
Diarios, periddicos o 78 23.2 64 19 39 11.6 53.9
revistas
Subtotal medios 229 198 153
tradicionales
Conversaciones 22 6.5 47 14 64 19 39.6
personales
Facebook 51 152 61 182 45 134 46.7
Twitter 29 8.6 12 3.6 28 83 205
Total 336 100 336 100 336 100
Fuente: elaboracion propia.
En el caso de medios/fuentes no tradicionales como Facebook (N =51)
y Twitter (N= 29), que también han sido elegidos como prioritarios (pri-
mera mencidén) para acceder a informacidn politica, considerar la amplitud
de la dieta permite aproximarnos a conocer qué perfiles especificamente se
constituyen en fuentes cotidianas de informacion politica. Al respecto, en la
Tabla 3 se observan diferencias entre ambas redes sociales: mientras Twitter
emerge como el medio paraaccederafuentes periodisticas (51,7%), Facebook
apareceasociado mayoritariamente (58,8%) alasamistades personales como
fuentes informativas.
Tabla 3. Tipo de publicaciones preferidas (mas consumidas) en redes sociales
Frecuencia % % acumulado
Fuentes
Twitter Facebook Twitter Facebook Twitter Facebook
Publicaciones y perfiles de amigos 1 30 3.4 58.8 3.4 58.8
Publicaciones y perfiles de politicos 5 6 17.2 11.8 20.7 70.6
Publicaciones y perfiles de periodistas 15 6 51.7 11.8 65.5 82.4
et | Aperditico :
Total 10 9 345 176 100 100
Total 29 51 100 100
No corresponde 307 285
Total 336

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Amplitud y diversidad de etiquetas ideologicas

Para establecer la amplitud y diversidad del consumo informativo con
base en los etiquetamientos ideoldgicos, el analisis retoma aqui la primera
mencién de fuentes/medios preferidos para el acceso a la informacién po-
litica, es decir aquella alternativa priorizada cotidianamente desde la pers-
pectivadequienresponde (Tabla4). Considerando estamencion, se observo
que la mayoria (75,6%) pudo etiquetar cada uno de los programas, canales,
frecuencias o interlocutores identificados. La moda correspondio asi a la
categoria “3 de 3” (144 casos).

Tabla 4. Relacion entre etiquetas ideoldgicas atribuidas y alternativas preferidas

Atribuciones (etiquetas) ideoldgicas Frecuencia % %
0de2 4 1.5
Sin atribuciones 4.3
0de3 7 2.7
1de3 8 3.1
Menos atribuciones que alternativas preferidas 16.7
2de3 34 13.5
ldel 17 6.7
Igual nimero de atribuciones 2de2 19 75 756
que alternativas preferidas 3de3 144 573 ’
4de4 10 3.9
Sin respuesta 8 3.1 3.1
Sub total 251 100% 100
No corresponde 85
Total 336

Fuente: elaboracion propia.

A fin de evaluar la diversidad de ideologias a las que se exponen las per-
sonas encuestadas segun sus atribuciones de etiquetas, luego construimos
la variable “diversidad ideoldgica en el etiquetamiento” que permitio esta-
blecer tanto su ausencia (0 = no hizo atribucién de ideologia) como su nivel
(desde 1 = atribuye una sola etiqueta ideol6gica hasta 5 = atribuye diversas
etiquetas a cada medio tradicional/interlocutor de conversacion/perfil de
red social). A partir de esta variable se pudo observar que 28% atribuye una
sola etiqueta, mientras 34,1% reporta ciertadiversidad y otro 31,7% alcanza
un nivel superior caracterizando ideolégicamente entre tres y cinco fuentes
informativas.

Un analisis mas desagregado permite establecer que, en el caso de los me-
dios tradicionales (N = 229) considerados en la primera mencién, la mayoria
(91,6%) realizaal menosunetiquetamientoideoldgico, resultandotambién ma-
yoritarialacorrespondenciaentre cantidad de fuentes especificasidentificadas
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y cantidad de etiquetamientos ideoldgicos (73,3%). Por otra parte, 18,3% eti-
queta a menos programas, canales/frecuencias o medios graficos que los que
logréidentificar. Alvalorarla diversidad delos etiquetamientosideologicos de
estosmediostradicionales, sedestacaque 36,4% registraunadieta conformada
por tres alternativas etiquetadas recurriendo a dos etiquetas ideoldgicas. A su
vez, 59,8% registra diversidad ideoldgica etiquetando ideologicamente a sus
fuentes con dos o tres posiciones ideoldgicas diferentes. EI 24,4% consume
mas de una fuente/medio a las que etiqueta recurriendo a una tinica categoria
y7,4% registra “monoconsumo’. En funciéndel tipo de medio tradicional prio-
rizado cabe resaltar la presencia de mayor diversidad ideoldgica entre quienes
consumen medios graficos (diarios, periédicos o revistas). E1 64,1% reporta el
consumo de informacion politica proveniente de fuentes etiquetadas con dos
posiciones ideolédgicas (Tabla 5).

Tabla 5. Medios tradicionales preferidos segun nivel de diversidad ideoldgica

oy bl Nivel de diversidad ideoldgica del etiquetamiento
. Total
consumido 0 1 2 3 Sin respuesta
. 16
TV abierta 3 11 12.1% 7 1 38
20
TV prepaga 7 35.79% 19 6 4 56
. 26 26
Radio 0 45.6% 45.6% 3 2 57
Diarios, periddicos 50
orevistas ! 16 64,1% 10 ! 8
Total 11 73 111 26 8 229

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al etiquetamiento ideoldgico de medios no tradicionales como
las redes sociales Facebook y Twitter, también predominé el consumo de fuen-
tes etiquetadas de modo contrastante: 70,6% y 75,9% respectivamente dentro
de cada plataforma manifestd obtener informacion o consultar noticias desde
fuentes con diversas posiciones ideoldgicas. Respecto de Twitter cabe senalar
que esa diversidad ideoldgica reconocida corresponde principalmente a per-
files de fuentes periodisticas. Contempladas en conjunto (N = 80), 72,5% de
quienes consumen estas redes evidencia una dieta heterogénea en términos de
posicionesideologicasatribuidasalasfuentes consumidas. En cuantoafuentes
no mediaticas priorizadas (N=22) advertimos que la mayoria (54,5%) selec-
ciono tres tipos de interlocutores reportando una dieta variada entre fuentes
etiquetadas recurriendo a mas de una categoria ideoldgica, destacandose las
conversaciones con amistades a las que se les reconoce diversas posiciones
ideoldgicas (68,1%).
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Al considerar la convergencia medidtica en las practicas de consumo re-
gistradas para la primera mencion de fuentes/medios se observa que 78,2%
realiza su consumo informativo sobre politica de modo virtual (Celular y/o
PC).Comoeradeesperaryentérminosrelativos,laTV abiertaesconsumidaen
menor medida mediantelavirtualidad (52,7%), en cambio los medios graficos
(prensa/revistas) son consumidos mayoritariamente de este modo (97,4%),
seguidos por la radio (76,8%). Asimismo, al considerar plataformas y redes
sociales, Twitter reporta mayor uso del celular de modo exclusivo (44,8%) o en
combinacion con PC (51,7%); en cambio Facebook tiene mayor convergencia
medidtica pues es principalmente consumida usando ambos medios virtuales
(76,5%). A suvez, caberesaltar que entre quienes mencionan prioritariamente
a estas redes como fuentes de informacion politica, en algunos casos también
consumen “prensa’ a través de dichas fuentes.

3.3. Variables psicopoliticas y practicas politicas

El analisis realizado en un segundo momento se oriento a establecer si ha-
bia relacion entre la dieta informativa con el InP, las subdimensiones de la SP
(diferenciacion e integracién conceptual),]lamediciénintegral delaSP (sumade
ambas subdimensiones), el ciberactivismo y el nivel de participacion politica.
Como se observa en la Tabla 6, en términos descriptivos registramos valores
similares enla SP en funcién del tipo de fuente priorizada (primera mencién),
siendo menor entre quienes mencionaron las conversaciones. Estos encues-
tados también contrastan en relacion con el nivel de participacion politica,
duplicando el valor respecto de los otros tipos de fuentes.

Enprimer término, seabordaron conjuntamentelos medios tradicionales
ylas conversaciones a fin de establecer si existe relacion entrelas cuatro varia-
bles de consumo —construidas en funcion dela primeramencién-afuentesde
informacion politica y las variables psicopoliticas. Aqui el principal hallazgo
es que las variables relativas al consumo informativo no se relacionan con la
SP. Solo se evidencio una correlacion baja pero significativa conla subdimen-
sién Conocimiento Politico Factico - Factor 2 (Democracia Participativa)
correspondientealadimensiondediferenciacion conceptual. Asimismo, tanto
el InP como el ciberactivismo registraron relacion positiva con tres variables
relativas al consumo informativo de diversas fuentes y su combinacién. Por
suparte, la diversidad ideoldgica del consumo evaluada para todaslas fuentes
(tradicionales, redes sociales y conversaciones) no reporté relacion signifi-
cativa con las demas.

Luego, al considerar los medios tradicionales a nivel desagregado (Tabla
7), se evidencio6 que el InP correlaciond positivamente con la Amplitud (.32
Pearson, p=.01) y con la Diversidad de las etiquetas ideoldgicas (.41 Pearson,
p=.01) del consumo de prensa. A la par, también se registré una correlaciéon
positivaentre InP yla Diversidad ideoldgica del consumo de TV prepaga (.302
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Tabla 6. Relacion entre fuentes preferidas en primera mencién y nivel de sofisticacion politica, interés politico y

participacion
Variables SP SP- SP- Participacion | Ciberactivismo InP
Diferenciacion | Integracion conceptual politica
Escala 0al120 0a48 0a72 0a6 0a8 12a60
Tipo de fuente
lera. mencién
Medios tradicionales 59.2 20.82 38.37 0.55 3.77 42.03
Prensa grafica 60.55 21.87 38.68 0.5 4.42 45.23
Conversaciones 56.14 16.95 39.18 1.05 3.23 43.09
Redes sociales 58.55 18.93 39.61 0.53 4.56 42.29
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 7. Correlacion de Pearson y nivel de significacion
Medios Tradicionales y Medios Tradicionales RGO Trad1c1‘o'n.ales
- _ y Fuentes no mediaticas
Conversaciones N=229 N=102
2 > :
E £3 > |3 g c}
@« ] fa=Ta=} ©
= - == S oo G s
Variable g8 E g 3 ?? &3 3 ::qn "'g g B %
29| SR | SRS EE | 2| 88| €& 3
LB | BES| EXSQ | &5 | E | =3 Sz =
SSa|gEn | g | & | 22| 52| Re 2
B8z | 85z | B58Z | 98 |SE&| EE| %8 3
== < e -] 2% | 28|90 | = [
= g & £ 025 2 | E&| = ] g
] 35 <23 8 | 28| S 5 =
< &= R g &9 | 3 = a
a =2 < g £ A
9 = < Q
5 &= &
Conoc. Pol. Factico ,135 ,174 ,142 ,208
Democracia Participativa ,035 ,006 ,027 ,002
Conoc. Pol. Fgctlco 202
Democracia 042
Representativa >
SP-Diferenciacién ,160
Conceptual ,015
Interés Politico ,284 ,164 ,262 ,149 ,243 ,232 ,175
,000 ,009 ,000 ,024 ,000 ,000 ,008
Ciber-activismo ,245 ,131 221 ,149 ,230 2217 -,226
,000 ,038 ,001 ,024 ,000 ,001 ,022
Participacion -,144
Politica ,033

Fuente: elaboracion propi

a.

Spearman, p=.05). Asimismo, no se encontr6 relacion estadisticamente sig-
nificativa entre InP y las variables relativas a TV Abierta y Radio; dos medios
que en otros estudios (Jorge, 2010; Paz Garcia & Brussino, 2014) se asociaron
al consumo de sectores poblacionales con bajo nivel educativo y menos nivel
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socioecondmico, por oposicion al consumo de prensa predominante en secto-
res de consumidores de “élite”, con mayor poder adquisitivo y altos indices de
escolarizacion o nivel educativo.

Por otra parte, se considerd al conjunto de medios tradicionales mencio-
nados en primer orden de prioridad. El InP correlaciona positivamente con
todas las variables relativas a las dimensiones del consumo. Siendo mas acen-
tuadaestarelacion conlaamplitud delasetiquetasideoldgicas (.243 Spearman,
p=.01) (Tabla 7). La medida empleada para captar ciberactivismo evidencié
correlacion positiva con tres variables relativas alas dimensiones del consumo
informativo. Adicionalmente resulta relevante sefialar la correlacion positiva
entre la amplitud de “soportes” especificos (programas, canales, periddicos)
y la SP - Diferenciacion, incluyendo también una relaciéon mas especifica con
la subdimension “Democracia participativa: conocimiento tactico e identifi-
catorio”. Por ultimo, el nivel de participacién politica evidencié una relacién
inversa con la diversidad ideolégica. Estas relaciones permiten sostener quela
medida motivacional, captada por la escala de InP y cuyos items actitudinales
refieren mayoritariamente a procesos electorales y partidos, se complementa
con las medidas objetivas relativas al consumo informativo, las cuales indican
el interés de una persona en temas politicos. Al considerar ambas redes socia-
les junto a las fuentes no mediaticas (conversaciones), es decir las fuentes no
tradicionales, se observa en términos generales que el nivel tanto del Conoci-
miento Politico mds asociado a la democracia representativa (subdimensién
SP -Diferenciaciéon) como del ciberactivismo seria mayor cuanto menor sea
la diversidad ideoldgica de las fuentes usadas para informarse sobre politica.

4. DISCUSION

Loshallazgos presentados, porunlado, nos permiten problematizarlas me-
didastradicionales de exposicionafuentes medidticas deinformacion politica.
Al respecto, la mera identificacién, clasificacién y cuantificaciéon de medios y
fuentes podrian estar captando un consumo de diversos tipos de informacion:
politica y no politica. En cambio, la inclusion de variables que permiten saber
siquien responde puede reconocer y atribuir una etiquetaideoldgica (correcta
oerrdnea) acadamedio/fuente consumido, mejorala evaluacion del consumo
informativo de naturaleza politica. Asi, la dimension ideoldgica permite en-
riquecer la valoracién de la dieta informativa. Esta puede ser diversa y amplia
enrelacion con las fuentes ~como se evidencioé también en este estudio-, pero
dicha diversidad puede verse incrementada si quien consume reconoce posi-
cionesideoldgicasenlas fuentes yasuvezbuscainformarse desde diversos po-
sicionamientos. Conlas mediciones mas tradicionales se corre el riesgo deasu-
mir como iguales algunas dietas que se pueden diferenciar en funcién de esta
dimensiénideoldgica. Ental sentido,loshallazgosreportados son consistentes
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con los aportados en estudios previos (Paz Garcia & Brussino, 2014, 2015),
identificando distintos perfiles de consumo ideoldgico de informacién politi-
ca —masivos/practicos, pluralistas y contrastivos/idedlogos-, contribuyendo
a conocer “qué hace la gente con los medios” (Valkenburg, Peter & Walther,
2016), ya que la diversidad ideoldgica puede implicar una posiciéon mas activa
por parte de las audiencias al informarse politicamente.

La tendencia hacia la diversidad ideoldgica de las dietas evidenciada en el
presente estudio (65,8% atribuye mds de una etiqueta ideoldgica a sus fuen-
tes), indicaria —ademas- que la mayoria no limita su consumo de informacién
politica a medios/fuentes concebidos como coherentes con sus preferencias.
También quienes prefieren redes sociales registraron una tendencia hacia la
diversidad ideoldgica en consonancia con Lu y Kook Lee (2020), pero a dife-
rencia de Muiiiz et al. (2018) esa diversidad esta referida a perfiles de amigos
y no a perfiles de referentes politicos. Asimismo, la inclusién de indicadores
sobre cémo se consumen estos medios/fuentes permitio establecerla tendencia
hacia dietas con elevada convergencia medidtica, con uso frecuente de me-
dios tradicionales como prensa y radio mediante PC y teléfono movil. A su
vez, entre quienes recurren a PC y/o telefonia movil es mayoritario el acceso
a dos o mas fuentes de informacion lo que sugiere un proceso de transmedia
(Albarello, 2019). Ademas, el nivel de convergencia mediatica podriaayudara
comprender latendenciahaciaunaciertadiversidad ideologica, puesfacilita el
accesoainformacion sobre un mismo evento o proceso politico desde diversas
fuentes. No obstante, por tratarse de una encuesta online puede suceder que
dichaconvergenciaestésobredimensionada paralapoblacién dereferencia, ya
queestariafamiliarizada con el uso de dispositivos como celulares, tabletsy PC.

Por otra parte, y a diferencia de algunos antecedentes, aqui asumimos que
el consumo de informacién politica no integra la medida de la SP. Desde la
perspectiva de la presente investigacion, dicho consumo es concebido como
oportunidadparael desarrollo delaSP,en tanto procesamiento deinformacién
politica (Luskin, 1987, 1990; Muiiiz, 2012). A diferencia de Muiiz (2012), no
encontramos relacion estadisticamente significativa entre la medida de SP y
el consumo informativo. Esto obedece, a nuestro entender, a una cuestién no
menor en términos metodoldgicos: no son comparableslas operacionalizacio-
nes de ambas variables. Al respecto cabe profundizar en esta diferencia en la
evaluacidn de la dieta informativa. En nuestro estudio recurrimos a una ope-
racionalizacion mas compleja que incluyd la dimension ideoldgica, mientras
Muniz utiliza una medida de autopercepcion de la atenciéon dada a medios y
fuentes de informacion politica. Enla misma direccion y a pesar de compartir
con Fuks y Batista Pereira (2011) similar metodologia para evaluar la SP, nues-
tros resultados tampoco son totalmente coincidentes. Esto puede obedecer
en parte a la diferencia en la medicién del consumo informativo, ya que ellos
lo indagan mediante autoreporte de la frecuencia de exposicion a medios y
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conversaciones, sin precisar la naturaleza politica de estas fuentes. Nuestros
resultados no evidenciaron la relacion estadisticamente significativa entre SP
-Integracion conceptual y el consumo informativo basado en conversaciones
que estos autores reportaron.

De un modo similar a estos autores registramos una relacién entre SP -
Diferenciacién ylaamplitud de medios/fuentes tradicionales preferidos. Esta
semejanza entre los hallazgos de ambos estudios se refuerza con otros analisis
complementarios. Enestesentido, al desagregar masladimensién de SP - Dife-
renciacion pudimos registrar una relacion entre la subdimension Democracia
Participativa y la amplitud de medios/fuentes al consumir medios tradicio-
nales, y entre esa subdimension y otras tres variables relativas al consumir
medios tradicionales o conversaciones (amplitud de atribuciones ideoldgicas,
amplitud de fuentes y relacién entre ambas amplitudes). En igual direccién, el
analisis descriptivo univariado reporta una media de SP - Integracién concep-
tual mds elevada para quienes priorizan las redes sociales y las conversaciones
yunamediadeSP - Diferenciacién mayor entre quienes consumen prioritaria-
mente medios tradicionales y mas alta al considerar exclusivamente la prensa.
En conjuntolas tendencias registradas —basadas en distintos analisis— resultan
similares a las reportadas por Fuks y Batista Pereira (2011), aunque estos auto-
res recurrieron a una muestra mas acotada que la de la presente investigacion:
jovenes escolarizados.

También asumimos que el InP no integra la medida de SP. En tanto factor
predisponentehacia unamayor SP (Luskin, 1990), el InP se asocié con variables
relativas al consumo informativo, inclusive con aquellas que evalian la dimen-
sionideologicay, principalmente, parael caso delos medios tradicionales. Esta
evidenciarefuerzalainterpretacion sobre el aporte dela dimensién ideoldgica
y permite pensar que ante mayor InP caben menos posibilidades de caer enla
logicade cdmaras deeco (Dubois & Blank, 2018). Esta vinculacion entre consu-
mo informativo e InP —que implica mayor compromiso cognitivo- se muestra
en linea con los antecedentes relevados, complementando la evaluacion de la
dimension motivacional que puede condicionar el nivel de SP. Respecto de
fuentes no tradicionales (redes sociales) consideradas conjuntamente con las
no medidticas (conversaciones), cabe resaltar que el InP no evidencid relaciéon
significativa conla diversidad delas etiquetas ideoldgicas del consumo. Tal re-
sultadoesesperableen funcion de queenamboscasoslasfuentes mésutilizadas
corresponden a amistades y personas cercanas. Asimismo, la inclusion de la
comunicacion interpersonal dentro de las opciones del consumo informativo
permitié evidenciar que,almenos quienesla priorizan, noregistran una SP mas
elevada como sugieren Atwater, Salwen y Anderson (1985).

Por tltimo, interesa interpretar los resultados en relacion con las practicas
politicas evaluadas. La participacién politica medida en términos de “ampli-
tud” (dimension cuantitativa) capta un compromiso mds estable con algunas
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organizaciones o instituciones, y solo registrd una relacion inversa con la di-
versidad ideologica de las etiquetas al considerar exclusivamente los medios
tradicionales. Al respecto, cabe pensar que el involucramiento con determi-
nados colectivos politicos y sus practicas se asocia con un posicionamiento
ideoldgico mas fuerte; es decir, un perfil de ciudadano que no amplia sus fuen-
tes informativas sobre politica. En contraste, el ciberactivismo evidencié un
rol distinto en funcion del tipo de medio/fuente consumido. En relacién con
medios tradicionales y conversaciones estas practicas participativas mediadas
por Internet parecen vincularse con una mayor capacidad para reconocer los
posicionamientos ideoldgicos de las fuentes informativas; en cambio, al con-
siderar las redes sociales junto a las conversaciones estas practicas responden
aunamenor aperturaideoldgica delasaudiencias quelas prefieren en su dieta.

5. CONCLUSIONES

Enestainvestigacion se pone derelieve el vinculo delas dietas informativas
ciudadanas con otras variables de comportamiento politico como la SP, la IP
y el InP. Se trata de relaciones analiticas que en diversos estudios anteriores
han sido omitidas y sobredimensionadas, tendiendo a la construcciéon de una
perspectiva sobre estos consumos limitada a las preferencias ciudadanas coti-
dianas, sin una contextualizacién psico-politicay cognitiva de tales elecciones.
Al respecto, en futuros estudios cabria incluir los resultados de una escala de
autoposicionamientoideoldgico que permitiera contrastarlas autoyhetero eti-
quetas puestas en juego en estos consumos, profundizando enla dimensién de
coherencia y tension préctica vivenciada por dichas audiencias. Atendiendo a
laelevadadiversidad ideoldgica delas dietas informativas observada, creemos
queenel futuro puede ser relevante analizar si el nivel de diversidad ideoldgica
se asocia con el reforzamiento de las propias opiniones o mas bien permite
complejizar la comprension del mundo politico, habilitando cambios de opi-
nién y consumo de fuentes no alineadas. Es alli donde se encontraria la clave
de comprensién ideoldgica del consumo, enla posibilidad de superarlalogica
selectiva autoreferente y defensiva propia de practicas asertivas (Paz Garcia,
Brussino & Alonso, 2020). A futuro cabria, ademds, establecer si estas dietas
ideoldgicamente diversas se corresponden con perfiles mas progresistas en
términos de auto posicionamiento ideoldgico (Paz Garcia & Brussino, 2014).

Para el anilisis de las dietas informativas se necesita un abordaje metodo-
légico que implique la consideracién de variables que trascienden medidas
tradicionales de exposicion (cantidad y/o frecuencia de acceso a soportes me-
diaticos, usualmente restringidos a medios masivos). Al respecto, se destaca
queel contexto de convergencia mediaticay de desmasificacion demandael re-
conocimiento de que las personas son moldeadas porlos medios y tecnologias
de informacién, pero también son ellas las que moldean su uso (Valkenburg,
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Peter & Walther, 2016). Reconocemos que la dimension ideoldgica de las pre-
ferencias informativas tiene injerencia en el modo en que se configuran las ru-
tinas cotidianas de consumo, asi como enla dindmica de sus practicas politicas.
Desde esta perspectiva, en el analisis propusimos incorporar alas dietas infor-
mativas ciertas variables ideologicas implicadas en el consumo cotidiano de
informacion politica, considerando tanto fuentes medidticas no tradicionales
(Facebook, y Twitter) como no mediaticas (comunicaciones interpersonales).
Asimismo, la operativizacion delas dimensionesideologicas incluyé etiquetas
atribuidas a fuentes favoritas mediaticas y no medidticas, considerando tanto
la cantidad de atribuciones (amplitud del etiquetamiento ideolégico) como su
diversidad ideoldgica. No obstante, también se considerd la relacion del factor
ideoldgico con constructos como la SP y el InP, asociados tradicionalmente al
consumo informativo.

Los resultados reportados permiten confirmar la utilidad de efectuar ana-
lisis descriptivos por componentes de la dieta informativa y subdimensiones
dela SP, desagregacion de variables que resulta fundamental también para una
mayor complejidad en el analisis correlacional. Por unlado,aunquelos analisis
descriptivos univariados evidenciaron una media mayor de SP - Integracion
conceptual entre quienes priorizan redes sociales y conversaciones, no se ha
demostrado correlacion entre las variables de consumo informativo de estas
fuentes no medidticas o mediaticas no tradiciones ylaSP (integral y desagrega-
da). Porotrolado, entre quienes priorizan medios tradicionales se observo una
media mds elevada de SP - Diferenciacion, asi como una medida del consumo
de medios tradicionales se encuentra correlacionada positivamente con esta
subdimension. Esto nos permite concluir que es mas probable que evidencien
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mayor SP en la diferenciacion conceptual aquellas personas con preferencia
por medios tradicionales y que se informan sobre politica por variedad de
alternativas.
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