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RESUMEN

Las revistas cientificas son un instrumento de valida-
cion y difusion de investigaciones, asi como una im-
portante herramienta para compartir el conocimiento
producido. Este articulo pone de relieve la publicacion
deestudios vinculados ala comunicacién organizacio-
nal de uno de los actores frecuentemente marginados:
las organizaciones no gubernamentales (ONGs). En
este articulo se realiza un estudio bibliométrico de 34
articulos cientificos publicados en revistas cientificas
latinoamericanasindizadasen el Scimago Journal Ran-
king (SJR) de Scopusydel catdlogo de Latindex, queha-
cen referencia ala comunicacion organizacional de las
ONGs. Los resultados indican que los aportes tedricos
son heterogéneos, aunque el enfoque de la comunica-
cidnestratégicaevidenciaun procesodeconsolidacion.
Los métodos mds utilizados son la revision documen-
tal y el andlisis de casos, lo que sugiere el interés por la
construccién de una perspectiva singular y latinoame-
ricanista de un drea temdtica que aun se encuentra en
etapa incipiente.

PALABRAS CLAVE: revistas cientificas de Comuni-
cacién, Scopus, Latindex, estudio bibliométrico, orga-
nizaciones no gubernamentales, comunicacion organi-
zacional.

ABSTRACT

Scientific journals are an instrument for validation
and dissemination of research, as well as an important
tool for sharing the produced knowledge. This article
highlights the publication of studies related to the or-
ganizational communication of one of the frequently
marginalized actors: non-governmental organizations
(NGOs). Abibliometricstudyof 34 scentificarticles pu-
blished in Latin American scientific journals indexed

BIBLIOMETRICO EN SCOPUS Y LATINDEX

in the Scimago Journal Ranking (SJR) of Scopus and
the Latindex catalogue that refer to the organizational
communication of NGOsis carried out. The results tell
that the theoretical contributions are heterogeneous,
although the strategiccommunicationapproach shows
aconsolidation process. The most widelyused methods
are documentary review and case analysis, which su-
ggests an interest in the construction of a singular and
Latin American perspective on a topic thatis still inan
incipient stage.

PALABRAS CLAVE: scientific journals, Scopus, La-
tindex, bibliometric study, non-governmental organiza-
tions, organizational communication.

RESUMO

Asrevistas cientificassao uminstrumento de validagao
edivulgagao de pesquisas, bem como uma importante
ferramenta de compartilhamento do conhecimento
produzido. Este artigo traz a tona a publicagio de estu-
dosrelacionadosa comunicagio organizacional de um
dos atores frequentemente marginalizados: as organi-
zagdesnido governamentais (ONGs). Erealizadoumes-
tudo bibliométrico de 34 artigos cientificos publicados
em revistas cientificaslatino-americanas indexadas no
Scimago Journal Ranking (SJR) daScopuseno catdlogo
deLatindexquesereferemacomunicagaoorganizacio-
nal das ONGs. Os resultados indicam que as contribui-
¢oes tedricas sao heterogéneas, embora a abordagem
da comunicagao estratégica evidencie um processo de
consolidag¢ao. Os métodos mais utilizados sdo a revi-
sdo documental e a andlise de casos, fato que sugere
interesse pela construgao de uma perspectiva singular
elatino-americanista sobre um tema ainda incipiente.

PALAVRAS-CHAVE: revistas cientificas de comunica-
¢do, Scopus, Latindex, estudo bibliométrico, organiza-
¢0es ndo governamentais, comunicagdo organizacional.
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1. INTRODUCCION

El caracter divulgativo de la ciencia es uno de los pilares de la sociedad
del conocimiento. Los modos de dar a conocer los avances cientificos en cada
disciplina son variados: publicacion de libros, generacion de seminarios, par-
ticipacién en congresos, coloquios o jornadas académicas. Gracias alos desa-
rrollos de las altimas décadas en materia de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la circulacién de investigaciones a través de las revistas cienti-
ficas se consolidé como un espacio de divulgacion en permanente expansion.

Estas publicaciones difunden los resultados de investigaciones, reflexio-
nes sobre enfoques, perspectivas tedricas y aproximaciones metodolégicas de
variados campos disciplinares. En la actualidad, muchas de ellas son distri-
buidas de manera digital y corren con la ventaja de que el tiempo de edicién
y circulacién suele ser mas rapido que el de los libros impresos. Asimismo, la
presencia delasrevistas cientificas en bases de datos y rankings, que establecen
criterios de calidad a nivel internacional, incide en el impacto de las investiga-
ciones que se publican. Por ello, identificar los estudios publicados en revistas
de divulgacion sobre un campo especifico es una linea de investigacion propi-
cia para conocer los rasgos mas relevantes del estado de la cuestion acerca de
determinadas tematicas.

Cabeaclarar que el alcance real de un estudio de estas caracteristicas es dis-
cutible, ya que muchos investigadores que desean dar a conocer sus resultados
encuentran dificultades para publicar en revistas indizadas en esas bases de
datos. Sin embargo, podria considerarse que se pueden identificar al menos
tendencias de los abordajes tedricos y metodoldgicos predominantes sobre
problematicas especificas que son de interés para un amplio sector cientifico.
En este articulo se pone de relieve un analisis bibliométrico de 34 articulos
cientificos publicados en revistas cientificas de Comunicacién de Latinoamé-
rica indizadas en el Scimago Journal Ranking (SJR) de Scopus y del catalogo
de Latindex. Dichos articulos hacen referencia a la comunicacién de las orga-
nizaciones no gubernamentales (ONGs), uno de los actores frecuentemente
marginados en los estudios vinculados al area.

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Sobre el analisis bibliométrico

Los estudios de caracter bibliométrico son una manera de conocer el
desarrollo de un campo de conocimiento. Tomando a las revistas cientificas
como instrumento de difusion de investigaciones, se puede analizar temdticas,
fuentes, autoria y modalidad de investigaciones finalizadas o en curso. Desde
un corpus de investigacion de esa naturaleza, se puede analizar también la
evolucion, el progreso y la rigurosidad cientifica de una disciplina, porque
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como indican Cuevas-Molano, Sanchez-Cid y Matosas-Lopez (2019), “los da-
tos contenidos en los mismos facilitan examinar los indices de productividad,
dispersion y rigurosidad cientifica” (p. 2).

Para este tipo de abordaje se realiza una revision sistematica, a partir de
la cual se busca reunir resultados y realizar una evaluacidn critica (Cordeiro,
Oliveira, Renteria & Guimaraes, 2007). En otros términos, esta revision siste-
matica responde a una forma de investigacion que se vale de datos primarios
provenientes de laliteratura cientifica en tanto recurso de estudio de un deter-
minado tema (Garcia-Montero, Aguaded & Ferrés, 2017). De esa manera se
pueden resumir los aspectos relevantes que marcan el grado de estudio de una
disciplina y se identifica en qué estado se encuentra la produccion de conoci-
miento respecto del tema que es de interés.

Teniendo en cuentadichaperspectiva, elandlisis queaquise proponeapun-
ta a identificar articulos publicados en revistas académicas editadas en Lati-
noamérica que tienen —como valor agregado- presencia en bases de datos de
referenciay cuyaimportanciaen elambito cientifico esté validada por su factor
deimpacto. Elanilisis se inspira en estudios similares que han puesto el acento
en conocer como se construye conocimiento desde la regién (Montilla-Pefia,
2012; Barranquero & Adriana, 2015; Lopez-Ornelas, Osuna-Lever & Diaz-
Lépez, 2017; Orjuela-Cérdoba, 2019; Arzuaga-Williams, 2019; entre otros) y
pone foco especificamente en un corpus conformado por articulos publicados
que refieren ala comunicacién organizacional de las ONGs.

Losresultados delarevision permiten conocer el estado dela cuestion delali-
teraturasobre comunicacion organizacional delasONGsen Latinoamérica. Con
ese proposito se aplicé el procedimiento bibliométrico que permite identificar la
informacidnrelevantesobre untemaconcreto;eneste caso, laliteraturacientifica
publicada en revistas cientificas de Comunicacion editadas en Latinoamérica y
pertenecientes a directorios y catdlogos de calidad, que hayan tratado el tema de
la comunicacion organizacional de las ONGs durante la dltima década.

Lasbases dedatosdonderesidenlasrevistas cientificasson unindicadorde
calidad delos articulos que incluyen esas publicaciones. Porque para ser parte
de estos directorios y reportes, las revistas deben cumplir criterios de calidad
vinculadosasuantigiiedady periodicidad, también deben tener un comité edi-
torial conexpertosinternacionales,losarticulosdeben ser sometidosarevision
por pares ylarevista debe ser frecuentemente citada en otras publicaciones, lo
cual se relaciona con el factor de impacto.

Castillo-Esparcia, Rubio-Moraga y Almansa-Martinez (2012) destacan la
importancia del factor de impacto como “la principal herramienta de estruc-
turacion para las revistas y el impacto entre los investigadores” (p. 252). Esta
afirmacion es relevante, ya que el nuevo conocimiento producido en el marco
delas ciencias se refleja en revistas cientificas que ostentan un alto impacto. En
tal sentido, los autores aclaran que:
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Elfactor de impacto mide la frecuencia media de articulos de una publicacion
que han sido citados en un determinado afio o periodo. (...) Es decir, el factor
de impacto se calcula dividiendo el nimero de citas que una publicacion tiene
en un determinado afio por el nimero de articulos publicados en esa revista
durante los dos afios previos (Castillo-Esparcia, Rubio-Moraga & Almansa-
Martinez, 2012, p. 252).

Entrelasbases de datos disponibles se encuentrael Journal Citation Report
(JCR) de Web of Science (WOS), y tiene como funcién disenar herramientas
cuantitativas para clasificar, evaluar, categorizar y comparar revistas cientifi-
cas. Es importante destacar que este indicador no mide la calidad del articulo
publicado, sino que midey categorizalacalidad delarevistaenla queelarticulo
aparece. Elfactor deimpacto,segtinelreporteJCR, resultadela division entreel
numero de citas que ha recibido una revista en un ano yla totalidad delos con-
tenidos publicados enlos dos afios anteriores. Por eso esimportante verificar el
impactodelarevistaenelafio en que se publica cadaarticulo, yaque esto puede
modificarse afio a afio. El otro indicador de calidad es el mencionado SJR, que
se puede consultar en la base de datos Scopus. Alli se clasifican revistas cienti-
ficas por su impacto dentro de diferentes categorias, ordenadas por cuartiles.

En el caso de las revistas cientificas editadas en Latinoamérica, no existen
—al menos hasta el momento en que fue escrito el articulo- publicaciones que
sean parte del ranking JCR de WOS, sin embargo, si aparecen ediciones en el
indice SJR-Scopus. Por ello, para lograr una mirada mas certera respecto del
estado de la cuestion acerca de la comunicacion organizacional vinculada a
las ONGs enla region, se incluyen revistas que estdn indizadas en el directorio
Latindex. Este recoge informacién sobre revistas cientificas, profesionales y
técnicas desde el afio 2002. En su catalogo aparecenlas publicaciones que cum-
plen con altos criterios de calidad y es una referencia confiable que califica las
revistas que se editan en Iberoamérica.

2.2. Comunicacion organizacional y ONGs

El presente estudio implica una busqueda, seleccién y andlisis de aque-
llas investigaciones que pretenden problematizar el tema de la comunicacién
organizacional de las ONG en revistas cientificas editadas en Latinoamérica.
Como sehamencionado, se entiende que dichas revistas son espacios que pro-
porcionan herramientas para la validacion y construccion del conocimiento
cientifico.

La revision hecha por Saladrigas-Medina (2005) sostiene que el origen de
la comunicacién organizacional se destaca por su multiplicidad. Asimismo,
la autora sostiene que su objeto de estudio ha sido considerado “tanto como
campo propio delas Relaciones Publicas, como del Desarrollo Organizacional,
delaPsicologia Social, dela Sociologia; incluso de la Administracién o Mana-
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gement” (2005, p. 2), lo cual indica la falta de reconocimiento o especificidad
dentro del ambito de la Comunicacién y disciplinas afines.

A pesar de que se evidencia la presencia de diferentes enfoques tedricos
que han tenido a la comunicacién organizacional como principal foco de in-
terés, recién en los ultimos aios de la década del 80 se clasificaron y se busco
establecer algunos de los presupuestos teéricos que rigen su desemperio disci-
plinar: mecanicista, psicoldgico, interpretativo simbdlico y sistémico (Jablin
& Putnam, 2001). En tal sentido, Burrell y Morgan (1979) fueron pioneros en
sistematizar las tres grandes aproximaciones predominantes en el campo dela
comunicacion organizacional: la empirico-analitica (de enfoques positivistas
o funcionalistas), la interpretativa y la critica. Mientras que Krohling-Kunsch
(2014) citaa Mumby, quien habla de cinco paradigmas dela comunicacién or-
ganizacional: el funcionalista, el interpretativo (comunicaciéon como didlogo),
el critico (donde la comunicacidn, los sistemas ideolégicos y las relaciones de
poder son relevantes), el posmoderno (comunicaciéon como sistema inestable
y portador de significados) y el feminista (comunicacién como creacién de
significados e identidad de género).

Entrelos afios 1960y 1980, predomind el enfoque funcionalista. El mismo
“parte dela premisa de que el comportamiento comunicativo puede ser obser-
vable y tangible, medido y estandarizado. Se preocupa por estructuras y prac-
ticasde comunicacion (...) dejando deladolosanalisis delosaspectossociales,
politicos, econdmicos, tecnolégicos y organizativos” (Krohling-Kunsch, 2014,
p. 42). Pero a partir de la década de 1980 aumentaron las investigaciones de
comunicacion organizacional con perspectivas criticas e interpretativas. Ade-
mas, la autora desarrolla una propuesta sobre las dimensiones propias de la
comunicacion organizacional, que, debido a su complejidad, requieren de una
construccion tedrica acorde al fendmeno en estudio. Para Krohling-Kunsch
(2014),lacomunicacién organizacional retine cuatro dimensiones principales:
lainstrumental, la humana, la cultural y la estratégica.

Enlaactualidad, siguiendo la linea de Krohling-Kunsch, la comunicacién
organizacional es un campo de perspectivas maltiples: “Se caracteriza como
una identidad interdisciplinaria, que alberga varias perspectivas supuestos
tedricos y epistemoldgicos, incluidos el modernismo, el realismo, el interpre-
tativismo, la retérica, teoria critica, posmodernismo y postestructuralismo, el
feminismo y el poscolonialismo” (2014, p. 45).

Esta rapida revision indica que la consolidacién de la comunicacién or-
ganizacional en la region lleva mas de dos décadas, gracias a la produccion
de conocimiento cientifico de manera continuada sobre experiencias locales
(Ferrari, 2003, 2012; Pérez, 2008; Pérez & Massoni, 2009; Krohling, 2011; Pre-
ciado, 2013; Manucci, 2016; Nassar, de Farias & Furlanetto, 2016; entre otros).
Y a pesar de que se evidencia una frecuente falta de acuerdo para lograr una
denominacién comun respecto de la disciplina, se considera, coincidiendo
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con otros estudios (Arzuaga-Williams, 2019; Vidales, 2015), que el término

comunicacion organizacionaleselmasaceptadoenlaregionyquesudesarrollo

abarcaelenfoquedeperspectivasempirico-analiticas, criticaseinterpretativas.
Siguiendo a Krohling (2011),la comunicacién organizacional

busca contemplar una visién amplia de la comunicacién en y de las organiza-
ciones, tomando en cuenta todoslos aspectos relacionados conla complejidad
del fenémeno comunicacional inherente a la naturaleza de las organizaciones,
tales como los relacionamientos interpersonales presentes en la dimensién
humana de la comunicacion, ademas de la dimension estratégica e instru-
mental (p. 73).

Asimismo, la autora hizo referencia —unos afios mas tarde- a la enorme
riqueza epistemologica dela comunicacion organizacional, lo quela poneala
altura delas exigencias que tienen las organizaciones en unasociedad marcada
por las nuevas tecnologias comunicacionales:

Las acciones aisladas de la comunicacién de Marketing y las Relaciones Pu-
blicas son insuficientes para afrontar los nuevos mercados competitivos y las
relaciones con publicos y / o interlocutores de diferentes segmentos. Estos son
cada vez mas exigentes y reclaman alas organizaciones responsabilidad social,
actitudes transparentes, comportamientos éticos, y respeto y preservacion del
planeta, etc., (...). En este contexto, la comunicacién se vuelve estratégica y
su gestion tiene que verse bajo una nueva cosmovision y en una perspectiva
interdisciplinaria (Kroling-Kunsch, 2014, p. 41).

Laenormeriquezatedricay metodoldgica delos estudios sobre comunica-
cion organizacional permite considerar la complejidad de los fenémenos que
son estudiados, marcada por su singularidad dentro de una disciplina como
la Comunicacién.

En este sentido, este estudio suscribe a la perspectiva defendida por Kro-
hling-Kunsch, quien enfatiza que se debe “abandonar las fragmentaciones”
(2014, p.45)yabogar por unacomunicacién organizacional integral que esqui-
velaperspectivameramente instrumental yadopte una postura de estudio que
busque “procesar el fendmeno comunicacional dentro de las organizaciones
y todo su contexto politico, econdmico y social” (ibid.), teniendo en cuenta,
ademds, losaspectos simbdlicos “valorandolas practicas comunicativas e inte-
racciones en sus mas diversas formas de manifestacién y construccién social”
(ibid.).

En cuanto a los enfoques que analizan el rol de las ONGs, los aportes pre-
dominantes desdela ciencia politicahan conceptualizado a estas entidades con
diversas terminologias: organizaciones dela sociedad civil, Tercer Sector, mo-
vimientos sociales organizados, grupos de interés publico (Mufioz-Mdrquez,
2014). Estas cuatro maneras o enfoques permiten observar aristas interesantes
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para reflexionar sobre el fendmeno de las ONGs y su funcién, por ejemplo, en
el proceso politico. Los referentes tedricos de la sociedad civil indican que la
funcién primordial de estas organizaciones radica en la proteccién y defensa
delademocracia. Ental sentido, Putnam (2000) sefiala quela existencia deaso-
ciaciones civiles voluntarias (entre las que incluye alas ONGs) es fundamental
para el buen funcionamiento de las democracias e incrementa su eficacia por
sus efectos positivos en la formacion civica de la ciudadania y en la capacidad
de movilizacién que pueden adquirir. A pesar de ello, Putnam (2000) también
admite que el nimero de este tipo de organizaciones de la sociedad civil no
garantizala calidad delademocracia, porquelo que define subuen desempefio
son las relaciones que estas organizaciones construyen con la sociedad y los
gobiernos.

Desde la perspectiva tedrica que considera relevante la relacion entre las
ONGs y los movimientos sociales, los autores que suscriben a esta corriente
aclaranquenodebe confundirsealas ONGs conlos movimientossociales, pero
debe considerarse que las primeras son parte de los segundos. Para quienes
defienden este enfoque, la estructura de las ONGs es mas estable que la de los
movimientos sociales, lo que colabora en la mejor articulacion delas protestas
colectivas (Diani & Eyerman, 1992). En algunos casos, son éstas las que dan
inicio alos movimientos sociales y constituyen los cimientos para su continui-
dad (Della Porta & Diani, 2006).

Desde el enfoque del Tercer Sector se considera alas ONGs como el brazo
civil de la ejecucion de politicas estatales que tienen como papel fundamental
mejorar la gobernanza, producto de la desaparicién del Estado de bienestar
(Berry, 2003; Zimmer & Freise, 2008). Las ONGs serian entonces un aporte
para la ejecucion de politicas publicas, ademads de tener un rol en el control y
vigilia del Estado. Esta perspectiva termina por restringir la lectura sobre el
potencial deinfluenciadelas ONGs, incluso desde el punto de vistaregulatorio
que existe en algunos paises. Berry (2003) indica que en Estados Unidos las
organizacionesnolucrativasno puedenrealizaractividades de presién politica,
¥y que, si lo hacen, podrian llegar a perder los beneficios impositivos que les
permite su financiacién.

El cuarto enfoque es el que considera a las ONGs como grupos de interés
publico. Esta perspectiva reviste ciertos problemas porla amplitud del concep-
to grupo de interés, que vuelve difuso definir quiénes pueden ser considerados
como tales. Para sortearlos, Walker (1983) y luego Jordan y Maloney (1997)
proponen una subcategoria dentro de la comunidad de los grupos de interés
denominada organizaciones de ciudadanos. A ellos se suma el aporte de Ken-
neth y Edwards (2004), quienes también sugieren que las ONGs son un tipo de
grupo de interés que se caracteriza por la defensa de una causa que responde
a una obligacion moral. Es decir que, segtin la orientacion de los recursos de
la organizacion, puede o no ser considerado un grupo de interés ciudadano.
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Enesemarco, yhaciendo referencia especifica al plano regional, el papel de
estas entidades es muy importante, ya que son consideradas como

actores por derecho propio en procesos que, liderados por diversos movimien-
tos sociales, han demandado y alcanzado logros en diversos ambitos. En nues-
traregion, se ha fortalecidola concienciay el reconocimiento de derechos, han
disminuido diversas formas de desigualdad y exclusion social y se haampliado
el ejercicio democratico (Accion, 2014, p. 36)

Teniendo en cuenta el rol social y politico que cumplen en la sociedad
actual, se considera que las ONGs no estan exentas de formar parte de la pro-
blematizacion sobre sus capacidades y potencialidades comunicacionales. Por
ello, el estudio que se presenta pretende, ademas, ser una contribucioén que per-
mita dar a conocer el estado de la cuestion de aquellos estudios que se enfocan
especialmente en la comunicacién organizacional de este sector.

Enrelacion conla factibilidad y el cumplimiento de los objetivos previstos,
se buscaron —en una primera instancia- los articulos cientificos que abordan
este escenario variado en revistas cientificas de acceso abierto y editadas en
Latinoamérica. Esto permitié conocer la distribucion de la literatura cientifi-
ca —publicada en la tltima década en el contexto regional- relacionada con el
tema aqui planteado.

Sobreesabase, el estudio bibliométrico de 34 articulos publicados en revis-
tas cientificas de Comunicacion permitio orientar el analisis de los resultados
y responder las preguntas que guian la indagacion realizada:

A. ;Cudlesel estado de la cuestion de investigaciones publicadas en revistas
indizadas de Latinoamérica sobre la comunicacién organizacional de las
ONGs?

B. ;Cudles son los marcos conceptuales y metodologicos utilizados con ma-
yor frecuencia para conocer los usos y apropiaciones comunicacionales
de estos actores?

Lalectura yla observacion de los articulos publicados en las revistas cien-
tificas latinoamericanas que cumplieron con los criterios de busqueda fue lo
que permitid identificar los rasgos del material estudiado, del contenido delos
articulos y de los autores, y de esa manera generar una aproximacion al estado
actual de investigaciones cientificas regionales sobre la tematica.

3. DISENO Y METODOLOGIA

Esta investigacion es un estudio bibliométrico descriptivo sobre los arti-
culos cientificos publicados en revistas indizadas en bases de datos y editadas,
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de Latinoamérica, que tratan el tema de la comunicacion organizacional en
las ONG. Las fuentes bibliograficas para buscar los articulos que aborden la
tematica son SJR-Scopusy el directorio Latindex’.

De esta forma, el corpus se compone de 34 articulos cientificos publica-
dos en revistas de acceso abierto e indizadas en SJR-Scopus y en el directorio
Latindex en los ultimos diez afios. El periodo de tiempo se justifica al entender
que las ultimas dos décadas significaron un proceso de consolidacién de la
comunicacion organizacional en Latinoamérica (Bouzon, 2011; Doerfel &
Gibbs, 2013; Mumby & Putnam, 2013). Como se ha mencionado, el foco de
interés son las publicaciones que han centrado sus esfuerzos en contribuir al
conocimiento sobre las nuevas précticas de comunicacion de las ONGs. En
este sentido, interesa saber el conocimiento compartido y publicado en revis-
tas cuya edicion se realiza en Latinoamérica, lo cual significa que se tomaron
en cuenta articulos publicados en estas revistas que tratan el tema, aunque no
traten casos especificos de esta region.

En una primera instancia, el procedimiento implic6 encontrar las revistas
indizadas en ambas bases de datos. En el caso de SJR-Scopus, se ingresé a la
pestafia “Sources” y se filtraron las revistas de interés con los siguientes térmi-
nos de busqueda: Social Sciences Communication, Latin America, Journals,
2018, Only open access Journal. Esta operacion dio como resultado la identi-
ficacion de trece revistas cuya edicion se realiza en paises de Latinoamérica.

Enelcasode Latindex, seingresoal directorioy se determind unabusqueda
avanzada con los siguientes parametros en bisqueda avanzada: Directorio;
Tema: Ciencias Sociales; Subtema: Ciencias dela Comunicacion; Region: Lati-
noamérica; Acceso abierto: Si. El resultado fue: 92 revistas indizadas, aunque
al momento de afinar la informacion para determinar las que se seguian pub-
licando, el universo se redujo a 89 revistas?

Eluniverso completo sefialé entoncesla existencia de 89 revistas cientificas
correspondientes al directorio Latindex y 6 revistas que figuran especifica-
mente en SJR-Scopus (5 de ellas editadas en Brasil: Interface, Transinformagao,
Informagao e sociedade, Perspectivas em ciencia da informagao, Texto libre y
Discursos fotogrdficos; més 1 revista editada en Pert: Revista de Comunicacion).
Pero ademads, existen otras 6 revistas que aparecen tanto en Latindex como
en SJR-Scopus bajo la categoria, tema o subtema comunicacién/communica-
tion (Cuadernos.info, de Chile; Comunicacion y Sociedad, de México; Palabra
Clave y Signo y Pensamiento, de Colombia; Brazilian Journalism Research'y
Comunicagao Midia e Consumo, de Brasil). En la suma de ambos directorios,
el resultado fue de 101 publicaciones cientificas indizadas.

1 Vale recordar este recorte obedece a que el ranking JCR no ofrece resultados correspondientes a revistas editadas
en paises latinoamericanos, a partir de los términos de bisqueda: comunicacién, Latinoameérica, acceso abierto.

2 Al momento de realizar el relevamiento, las revistas CONfines de relaciones internacionales y ciencia politica'y
Rastros Rostros figuran como “inactivas’, mientras que Medidlogos figura como que dejo de publicarse.
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Luego, seingresd a cada una delas paginas web de las revistas para rastrear
y encontrar los articulos que trataron el tema comunicacion organizacional de
las ONGs durante la tltima década. Para ello, en los casos en los que la pagina
estaba disponible, se hizo uso del propio buscador interno dela revista y se in-
sertaron palabras clave para realizar la busqueda. Cuando la revista no ofrecia
la herramienta de busqueda o pesquisa, se ingreso a cada edicion publicada
desde el aflo 2010 y se realiz6 una busqueda manual. A partir de lalectura de
los articulos se determiné su incorporacion o no al corpus de analisis.

Una vez identificados los articulos que cumplian con la caracteristica pri-
mordial, se recolectaron datos vinculados a las siguientes categorias:

A. Revistas que publicaron articulos referentes a la comunicacién organiza-
cional delas ONG.

B. Lugar deediciondela/s revista/s.

¢ Revista que mas tratd la tematica.

D. Afiode publicacion del/losarticulos/s.

E. Cantidad de autores/as. Subcategoria: género de autoria.

F.  Categorias conceptuales de la variable comunicacion organizacional.

6. Procedimientos y métodos utilizados.

Respecto a las categorias conceptuales, se observaron aquellos datos que
ofrecieran referencia de los conceptos que guian la actividad investigadora, ya
quecomo afirman Sautuyotrosautores (2005): elmarco tedrico “esel corpusde
conceptos de diferentes niveles deabstraccién articulados entre si que orientan
la forma de aprehender la realidad” (p. 34).

Paraello, también es fundamental la contextualizacion delos marcos tedri-
cos que son utilizados enlaregion. Al respecto, Vasallo de Lopes (2014) afirma
que “el estado actual de los estudios de comunicacién nos lleva a destacar el
aporte como, rasgo distintivo, dela teoria dela mediacionlatinoamericana” (p.
66). Sumado a este enfoque, la autora también destaca la presencia de estudios
vinculadosalateoriadelosdiscursossociales: “Otraescuelatedricaimportante
enLatinoaméricahasidoladeestudiosdeldiscurso, ensusdiversastendencias.
La semidtica, o semiologia, estd estructurada en didlogo con estas tendencias”
(2014,p.75).

Cadaarticulocientifico publicado fue ordenado en una plantillacon nime-
ros ordinales y se diferencié delos otros también a partir del titulo. El corpus se
compone finalmente de 34 articulos publicados en revistasindizadas enambas
bases de datos (32 en Latindex y 2 en Scopus).

Una cuestion relevante vinculada al desarrollo de la investigacion plan-
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teada es que se buscé la produccién de conocimiento sobre la comunicacién
organizacional de las ONGs instituidas como tales. Esto implicé que muchos
articulos fueron descartados. Entre otros, se destacan interesantes estudios
sobre colectivos de mujeres, de agrupaciones indigenas, de jovenes, de nuevos
movimientos sociales, entre otros, y sus practicas de comunicacion. Estas in-
vestigaciones fueron descartadas porque no cumplian con el criterio de insti-
tucionalidad de la organizacion que se analizaba en los articulos consultados.
Sin embargo, en el futuro bien se podria realizar un analisis comparativo para
identificar similitudesy diferencias entrelas practicas ylasaccionesidentifica-
dasdelos colectivos noinstitucionalizados ylas ONGs que si estan instauradas
como tales.

4. RESULTADOS

La primera operacidn analitica se orienté a identificar las revistas cienti-
ficas de Comunicacion que han publicado articulos diagnésticos o analiticos
referidosalacomunicacién organizacional delas ONGs. Se consider6 también
sulugar de edicién y la editorial responsable. Los resultados se observan en la

8 Tabla 1.

Comoyasemenciond,lasbases de datos consultadas dieron un total de 101
revistas de comunicacion editadas en Latinoamérica. Sin embargo, como se
puede observarenlaTabla 1, en sélo 23 de ellas se detectaron articulos referen-
tesala tematica de interés. Esta cantidad significa que en la tlltima década sélo
el 23% de las revistas cientificas ha aprobado y publicado articulos vinculados
alabordaje de la comunicacion organizacional delas ONGs.

A partir de ese dato, se considerd establecer las referencias geograficas de
las revistas que publicaron articulos sobre el tema. Para ello, se identificaron
los paises que editaron las revistas que son parte del corpus.

MEDIACIONES @) JULIO - DICIEMBRE 2020

Grifico 1. Ediciones de revistas con el tema de comunicacion organizacional por paises
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Fuente: elaboracién propia.

dela icacion 2020 - VOL. 15 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 157-178

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



COMUNICACION DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
EN REVISTAS CIENTIFICAS LATINOAMERICANAS. ANALISIS
BIBLIOMETRICO EN SCOPUS Y LATINDEX

LETICIA QUINTANA PUJALTE

Tabla 1. Pais en donde fue editada, responsable y revista que abord¢ la tematica en la ultima década

Responsable editorial

Nombredela
revista

Titulo del articulo

Actas de Perio-

- Laidentidad enla comunicacién sin fines delucro.

Argentina | Universidad Nacional de La Plata dismo y Comuni- | - Los procesos de convocatoria, un desafio permanente. Claves para pensar con-

cacion vocatorias desde y para organizaciones comunitarias

Argentina | Universidad Nacional de La Plata Oficios terrestres | - La mediatizacion de las demandas de los contra-publicos subalternos
- Imprensa feminista no contexto das lutas das mulheres: ativismo mididtico,

N 5 idadania e novas form: resistenci
p Universidade Federal do Parand, Progra- T adf‘,d ania enovas formas s esistencia - - .
Brasil q N .| Agdo mididtica - Didlogo: oalicerce parahumanizaracomunicago organizacional nasociedade
ma de Pds-graduagao em Comunicagio o
contemporanea
- Ciclanas em rede: um estudo sobre comunicagio, mulheres e espago urbano
Brasil Universidade de Sao Paulo, Grupo de Alterior - Ciudadania através da comunicagao: reflexdo sobre potencialidades da comu-
Pesquisas Alterjor 4 nicagao comunitaria
Universidade Federal do Tocantins; Uni-
Brasil versidade Federal de Rondénia; Univer- Aturd -Percepgdessobre cidadaniae meioambientea partir dasagdes comunicacionais
sidade Federal de Roraima; Universidade da ONGs Terra Verde
Federal do Pard
. niversidade Federal do Rio Grand N - a0 . - .
Brasil go ;\\lxl idade Federal do Rio Grande Em questao - Relagdes de forga: uma andlise a partir do Primeiro, Segundo e Terceiro Setor
p Pontificia Universidade Catdlica de - Comunicagao intitucional para ONGs: alcangando maior drea de influencia
Brasil o Panorama L Y N P
Goids - Comunicag¢ao comunitaria no grupo pela Vidda em Goiania
. _— . . - Andlise da gestao da informagdo para a saiide preventiva: o caso do Projeto
Brasil Universidade Federal da Paraiba infoysoc Garotada Soliddria contra o contagio das DST/AIDS
q _— A . -Ciudadyparticipaciénvecinal:abordajestedrico/metodoldgicos paraelandlisis
Chile Universidad de Chile Com. y Medios P Ypartiop ) . BI0SP:
e organizaciones autoconvocadas
- Analisis bibliométrico sobre Comunicacién, Desarrolloy Cambio Social en las

Chile Pontifica Universidad Catélica de Chile | Cuadernos.info diez primerasrevistas de Comunicacién de Espafia. - Dirigentas de campamento
yactividad medidtica: mds alld de Internet

Chile Universidad dela Frontera Rsegaeaivis - Comumcacmrf, rledes de conocimiento y cooperacion: revision teérica y pro-
puesta metodoldgica

Colombia | Universidad de Medellin Anagrama - Anilisis fi/e la pléneacmn estratégica dela comunicacion en cuatro proyectos de
intervencion social en Monteria

Colombia | Universidad Pontificia Bolivariana Comunicacién - Laidentificacion organizacional delos voluntarios con la entidad social: el caso
CompArte
- Estructura actual delos departamentos de comunicacion delas ONGs espaio-
las: dela persuasion a la gestion de las relaciones publicas

.| Corporacion Universitaria Minuto de - -Elderechoalacomunicacion conidentidad. Aportesdelosdebatesindigenasen

Colombia N Mediaciones - ) B

Dios Argentina para pensar la nocién de derechos ala comunicacion.
- Comunicacion estratégica: indicadores comunicacionales en la dimension
interaccional
- Gestién de la comunicacion estratégica en los sectores empresarial, de desa-
rrolloy publico.

Colombia | Universidad de La Sabana Palabra clave - Estudio comparativo Organizaciones de la sociedad civil y sus producciones
en radio e Internet: fortaleciendo agendas para la democracia y los derechos
humanos en Colombia

- Polo d i- . R
Ecuador | CasaEditorial del Polo CASEDELPO mie(:l o € conoci-| g marketing en instituciones del Tercer Sector
Meéxico Universidad de Guadalajara ComYSociedad - Mediosindigenas transnacionales: el fomento del cosmopolitismo desde abajo.
o Universidad Auténoma del Estado de N - Respuestas ciudadanasantela desaparicion de personas en México (2000-2013)
México o Espacios piiblicos o . -
México - Transparéncia no Terceiro Setor: Uma proposta de construto e mensuragao
ag Instituto Tecnoldgicoy de Estudios Supe- , - Identidad visual corporativa en organizaciones de la Economia Popular y Soli-
México . Razény Palabra . . :
riores de Monterrey daria. Estudio de casos en Guayaquil, Ecuador
. R . Rev de Comuni- . . . I, AR

Peru Universidad de Piura cacién ¢ - Larealidadvirtualyelvideo 360° enlacomunicacién empresarial e institucional
- Las ONG de cooperaci6n al desarrollo: el gap entre la imagen percibida y la
imagen deseada

Venezuela | Universidad de Zulia Opcién - Tercer Sector: de invitado a imprescindible en la gestién de bienestar
- Organizaciones ambientalistas y su influencia: los claroscuros en la crisis am-
biental dela industria del salmén en Chile

- . - El Tercer Sector en el comando de las Tvs educativas en Brasil: relaciones entre

Venezuela | Universidad de Zulia quorum " . o

politica, mercado y religién
Instituto Internacional de Investigaciony . S Gerencia Tecnoldgica dela Informacion y Comunicacion en las Organizaciones
Venezuela Revista Scientific

Desarrollo Tecnoldgico Educativo

Sociales

Fuente: elaboracion propia.
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Losresultadosindican que sehan editado masrevistascientificasque tratan
la temdtica en Brasil y Colombia. Esto se corresponde con lo ya identificado
por otras investigaciones respecto al estado de la cuestion de la comunicacién
organizacional y describe un crecimiento sostenido dela produccion de cono-
cimiento respectoal tema tratado, especialmente porlo producido y publicado
en Brasil (Arzuaga-Williams, 2019). Se evidencia un sostenido liderazgo delas
revistas de este pais, no sélo en la generacién de conocimiento respecto de la
comunicacion organizacional en general, sino también sobrela comunicacién
en organizaciones del Tercer Sector.

Enelmarcodeestaporcionderevistas (n=34), elanalisis prosigui6 para co-
nocer cualesrevistasespecificamentehan tratado el tema, y con qué frecuencia.

Grifico 2. Cantidad de articulos sobre comunicacion organizacional publicados en revistas cientificas

Fuente: elaboracién propia.

La categoria correspondiente a revistas que publicaron articulos sobre
la comunicacién organizacional de las ONGs permite observar que hay tres
que se destacan por su aporte a la literatura existente. Ellas son la revista A¢do
mididtica, editada por el Programa de Pés-Graduag¢do em comunicagio de la
Universidade Federal do Parana, Brasil; Mediaciones, editada por Corpora-
cién Universitaria Minuto de Dios de Colombia; y la revista Opcion, editada
por la Universidad del Zulia, Venezuela. Muchos de los articulos que tratan la
tematica fueron hallados en las ediciones de estas tres publicaciones. Durante
la dltima década, las revistas que mas abordaron el tema lo hicieron con 3 pu-
blicaciones cadauna. Otras cinco revistas donde se identificaron articulos que
tratan la tematica publicaron 2 cada una, y en las siguientes quince, s6lo hubo
1 investigacion al respecto.

dela icacion 2020 - VOL. 15 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 157-178



COMUNICACION DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
EN REVISTAS CIENTIFICAS LATINOAMERICANAS. ANALISIS

BIBLIOMETRICO EN SCOPUS Y LATINDEX LETICIA QUINTANA PUJALTE

Grafico 3. Frecuencia de publicacion de articulos sobre la comunicacién organizacional por afio
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Fuente: elaboracion propia.

Encuantoalacategoriareferentealafrecuenciaylosaiosenlosqueeltema
suscité un mayor interés para las publicaciones cientificas, los datos indican
que fueron el 2013y el 2015. En esos afios se publico el mayor niimero de divul-
gaciones cientificas referidas al tema, con 6 articulos en cada uno de esos aios.
La tendencia se mantuvo de modo relativamente sostenido hasta 2018, pero
yapara2019losarticulos publicados sobrela comunicaciéon organizacional de
las ONGs fueron tan sélo 2.

Grifico 4. Género de autorfa en articulos sobre comunicacién organizacional en ONGs

7
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1 firma 2 firmas 3 firmas 4 firmas

Hombre ®Mujer

Fuente: elaboracion propia.
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En la categoria referente a cantidad de autores y la subcategoria de género,
se hallaron resultados de interés. Se identificaron 60 autorias distribuidas en
los 34 articulos seleccionados. Se evalud la cantidad de firmas por cadaarticulo
y los resultados fueron contundentes respecto de publicaciones firmadas por
una sola persona, con el 50% del total (17 articulos), mientras que las investi-
gaciones firmadas por dos personas significaron un 29% (10 articulos con dos
firmas), seguidas del 15% correspondientes a tres firmantes (3 articulos) y el
6% correspondiente aarticulos firmados por cuatro investigadores (2 articulos
con cuatro firmas).

Es muy destacable la presencia de mujeres como tnicas firmantes (60%
delos articulos de una sola autoria). En el total de los articulos (n=34), el 71%
fue firmado primero por una mujer seguida de otros autores, frente al 29%
firmado porhombres como primer autor seguido de otros autores. Esta mayor
presencia femenina se repite cuando hay dos o tres firmantes, y sélo cuando
son cuatro autores la cantidad de hombres ha sobrepasado en nimero a las
mujeres. Esta alta participacion femenina ratifica lo hallado en otros estudios
que tratan la participacion de la mujer en la produccion de conocimiento en
publicaciones cientificas vinculadas a la comunicacién (Castillo-Esparcia y
Castillero-Ostio, 2018).

La categoria referente a las categorias conceptuales de referencia de los ar-
ticulos que fueron parte del estudio es, quizas, la que ha ofrecido los resultados
mds interesantes.

MEDIACIONES :, JULIO - DICIEMBRE 2020

Grafico 5. Marcos tedricos presentes en los articulos de comunicacién organizacional en las ONGs

Fuente: elaboracion propia.
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Se evidencia una transversalidad de conocimiento y una alta complejidad
en la construccion del andamiaje tedrico desde donde se abordan los fené-
menos estudiados. Es frecuente encontrar marcos tedricos amplios que no se
circunscriben s6lo a aportes propios de las teorias de la comunicacién organi-
zacional, pero que son utilizados para reflexionar sobre las complejidades de
lo que se pretende estudiar. Es el caso de la teoria del Estado o las teorias que
buscan problematizar la construccion de ciudadania desde las organizaciones
sociales, que se toman como referente empirico para tales estudios.

También es destacable de qué modo aun persiste una variedad terminoldgi-
ca para referirse a marcos teéricos que vinculan la comunicacion organizacio-
nal, la comunicacion estratégica y también las Relaciones Publicas. Cuando se
mencionalaposturatedrico-disciplinar desde esta variedad de términos, varios
delosarticulos seleccionados hacen referencia alos mismos autores del campo.

El enfoque de la comunicacion estratégica como disciplina en plena con-
solidacidn dentro de los estudios de comunicacién en las organizaciones esta
ganando terreno a perspectivas otrora dominantes en la literatura latinoame-
ricana, como lacomunicaicén alternativaolacomunicacién parael desarrollo.
Vale decir que se ha apartado de esta postura el modelo de la comunicacién
estratégica (Pérez, 2008; Pérez & Massoni, 2009) ya que la propuesta pretende
establecer un recorrido de caracteristicas propias, aunque enriquecido de los
aportes de lalinea de la comunicacion estratégica de autores cuya produccion
cientifica se centra en Espafa o en paises anglosajones.

Grifico 6. Métodos utilizados en articulos cientificos sobre comunicacion organizacional de las ONGs

Revai decomertal  Andfisisbe  Anilssdddscono  Enrevists o Castionatc Eaireva Encuesta Endodecso  Eashdeano  Foom goap
¥ Bibliogrifics commady profesdidad  prepmtss shisns  semiestuciurads e

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la categoria de los métodos de investigacion, se destaca la re-
vision documental o bibliografica, y le sigue el estudio de caso como método
de mayor utilizacién en el marco de los articulos analizados. El estudio de
caso multiple es otro método que aparece con frecuencia en las investigacio-
nes consultadas. Estas realizan una comparativa respecto de la experiencia en
desarrollo deacciones de comunicacion delas ONGs, de modo de producir un
punto de partida para futuras intervenciones comunicacionales.

También se observa que los cuestionarios de preguntas abiertas, aplicados
aresponsables de areas de comunicacién de las organizaciones, constituyen
otraherramientaala queseacude enlasinvestigaciones. Dichaherramientase
utilizaademds para el desarrollo de estudios sobre las audiencias ylarecepcion
de campaiias comunicacionales. Mientras que el analisis del discurso, espe-
cialmente dedicado al abordaje de medios y documentos juridicos, se muestra
como otro método de investigacion para la comunicacién organizacional de
las ONGs.

Entérminosgenerales,losresultados mostrados sugieren que existe interés
por la produccion de conocimiento sobre experiencias, presentes y pasadas,
referente a la comunicacion en las organizaciones no gubernamentales en las
revistas editadas en Latinoamérica, aunque su localizacion es variable y su
desarrollo es incipiente o se halla ain en proceso de consolidacion.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La comunicacién organizacional es un tema en permanente proceso de
construccion teérica y metodoldgica. Durante los tltimos afos, su desarrollo
se havisto reflejado enla creciente especializacion delos profesionales y en los
avances tecnoldgicos que permitieron la circulacion de investigaciones dedi-
cadasal rea. En tal sentido, los estudios sobre las diversas tematicas referidas
a la comunicacién organizacional que publican las revistas cientificas —con
presenciaenbasesdedatos quevalidansu calidad eimpacto-sonherramientas
quehanpermitido conocerlosavances, discusioneseinnovacionesen el campo
de la comunicacién en las organizaciones. El interés de este articulo se centrd
en aportar elementos para conocer el estado de la cuestion y la produccion de
conocimiento sobrelacomunicacién organizacional, especialmentevinculada
alas ONGs, entendidas como actores politicos y sociales que cumplen un rol
social de relevancia y disputan sentidos en el espacio publico politico.

Estudios como el de Orjuela-Cérdoba (2019), dedicado al analisis de diez
revistas cientificas latinoamericanas —y las tematicas abordadas entre el 2006-
2011-, permiten destacar que las tematizaciones mas frecuentes tienen que
ver con el impacto de la comunicacidn y las nuevas tecnologias, seguido por
los estudios centrados en el vinculo entre comunicacién y estrategias y los
abordajes sobre identidad y cultura corporativa. Igual frecuencia se establece
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respecto de las publicaciones sobre comunicacién publica, comunicacién or-
ganizacional y comunicacion politica. En lo que respecta a la comunicacion
organizacional de las ONG, los hallazgos que aqui se exhiben evidencian una
presencia marginal de estudios que abordan la cuestion en revistas indizadas
en la region de Latinoamérica: de las 101 publicaciones analizadas, apenas 23
revistas han dado espacio ala tematica en la tltima década.

Por otro lado, se nota que el liderazgo de las publicaciones brasilefias se
mantiene también en esta tematica especifica y vinculada a la produccion de
conocimiento sobre la comunicacién organizacional de las ONG. Un rasgo
llamativo es la presencia de mujeres firmantes en estudios que tratan el tema.
Este dato es alentador en cuanto a la creciente participaciéon femenina en la
construccion de conocimiento.

Respecto a las categorias conceptuales que sustentan las reflexiones y los
abordajes aplicados en las investigaciones consultadas, es llamativa la persis-
tencia de terminologia variada a la hora de referir a investigaciones ubicadas
enelterreno delacomunicacion organizacional, las relaciones publicas yla co-
municacion estratégica (Arzuaga-Williams, 2019). No obstante, se evidencia
una creciente apelacion a la comunicacién estratégica como sustento teérico
de muchos delos estudios consultados (Krohling-Kunsch, 2014).

En cuanto a los procedimientos y las técnicas de investigacion utilizados,
se evidencia que el bagaje experiencial y tedrico respecto de la comunicacién
organizacional centrado en las ONG esta aun en un proceso de desarrollo y
consolidacion, ya que el método de mayor presencia es el anélisis documental
y bibliografico. Esto concuerda con lo afirmado por Barranquero y Adriana
(2015) en un estudio realizado entre 2009-2013 sobre los articulos publicados
en las revistas cientifica de Comunicacién de mejor ranking en el Indice H de
Google Scholar. Alli se concluye que “sobresale la escasa presencia de estudios
de corte empirico; mas de la mitad de los articulos tienen forma de ensayos o
reflexiones de caracter tedrico o histérico” (2015, p. 44). Un hallazgo alenta-
dor es que también aparecen estudios que utilizan la metodologia de analisis
de casos para poder generar conocimiento respecto de la tematica especifica.

Sobrela base delo desarrollado, puede concluirse que la produccidn cien-
tifica latinoamericana sobre comunicacioén organizacional —enfocada espe-
cificamente en ONGs- estd ain en un estado marginal. Asi lo demuestra la
presenciadeesetipoestudiosenrevistasindizadasenbases de datos quebuscan
garantizar la calidad y el acceso abierto de las investigaciones realizadas.
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