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RESUMEN

El presente articulo es una revision de la literatura exis-
tente respecto de los origenes y el desarrollo de los es-
tudios hépticos en relacién con las nuevas précticas de
navegacion propuestas por el ecosistema de comunica-
cién mévil, en tanto la lectura en dispositivos moviles
y smartphones ha provocado una transformacion de la
materialidad de los soportes. Las renovadas formas de
navegacion han transformado el vinculo entre textos,
lectores y plataformas y la perspectiva de los estudios
hépticos toma en consideracion la trascendencia del
sentido tactil en la practica de la lectura cotidiana. El
objetivo de estearticulo es poner en didlogo alos autores
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mas importantes de esta rama de estudio con el fin de
constituir un estado de la cuestion en el marco de la co-
municacion mévil.

PALABRASCLAVE:estudios hépticos, tacto, comunica-
cién movil, navegacion.

ABSTRACT

Thisarticleisareview of the existing literature regarding
the origins and development of haptic studies in rela-
tion to new navigation practices by content proposed
by the mobile communication ecosystem in terms of
detachmentand transformation of the materiality of the
supports caused by reading on mobile devices or smart-
phones. In this way, the renewed forms of navigation
have transformed the link between texts, readers and
platforms. The perspective of haptic studies takes into
consideration the transcendence of the tactile sense in
the practice of daily reading. The objective of this article
is to bring together the most important authors of this
branch of study in order to establish a status of the issue
within the framework of mobile communication.

KEYWORDS: haptic media studies, touch, mobile com-
munication, navigation.
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INTRODUCCION

En 2018, en el marco del Mobile Word Congress se informé que por pri-
mera vez en la historia el numero de lineas moviles super6 a la poblacion
mundial, llegando a 5 mil millones de lineas. En el mundo, un 57 por ciento
depersonas posee un smartphone (dispositivo mévil preparado pararealizar
y recibir llamadas telefénicas y con conexion permanente a Internet). El
grado de penetracion de la comunicacion mévil ha producido investigacio-
nes variadas respecto de: su impacto en la sociedad (Castells, 2009), en el
ambito especifico de la educacion y las juventudes (Morduchowicz, 2008;
Serres, 2013), en el consumo de noticias (Albarello, 2018; Alonso & Maga-
llanes,2016),en el area delosentretenimientos (Aguado, Feijoo & Martinez,
2013), entorno delasocializacion y vinculos personales (van Dijck,2016),y
también en el modo de navegar, leer yacceder alos contenidos disponibles a
través delos smartphones (Carr,2011; Pernice, 2017). Mientras que la figura
del lector, la consideracion de los soportes y de la propia lectura, ha sido
abordada a partir de la historia del libro y las ediciones literarias, la propia
literatura, la lingiiistica, la filosofia y también la semidtica y el analisis del
discurso (Littau, 2008).

Desde la perspectiva historica, y corriéndose de la tradiciéon puramente
semantica del texto que impuso el estructuralismo, Cavallo y Chartier (2011)
sostienen que “las formas producen sentido y que un texto esta revestido de un
significado yun estatuto inéditos cuando cambianlossoportes quele proponen
alalectura” (p. 26). En este contexto, el nacimiento de los estudios hdpticos
(es decir, aquellos que estan vinculados con el sentido del tacto) estd ligado a
que muchos estudios recientes sobre la lectura no toman en consideracion la
importanciadelaintangibilidad ylavolatilidad delalectura digital en el nuevo
ecosistema movil, dado que se encuentran separados de la dimension fisica y
mecanica de su soporte material.

Al respecto, Mangen (2008) menciona al “desapego” de lalectura y su so-
porte material, también asegura que tiene implicaciones importantes para la
experiencia delectura ylarelacion entre un texto y su plataforma tecnoldgica
y como esos diferentes tipos de materialidad afectan la experiencia lectora.
Deberia haber, dicela autora, a partir de estos interrogantes, unalinea tedrica
que fuera capaz de dar cuenta de ello. Para Mangen la lectura es una activi-
dad multisensorial que implica movimiento, percepcion y cognicion. En ese
sentido, y no solamente por el contexto eminentemente movil del ecosistema
digital, es preciso que las teorias de lectura puedan dar cuenta, por ejemplo,
de aquello que hacen las manos durante el acto lector. Asi aparecen los deno-
minados haptic studies o estudios vinculados alo héptico; que esla ciencia del
tacto, asi como la actstica es la ciencia del oir o la 6ptica que se refiere a los
estudios de la vista.
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Para Mangen:

El proceso de lectura y la experiencia de un el texto digital se ve muy afectado
por el hecho de que hacemos clic y desplazamos, en contraste con la experien-
cia tactil mas rica al hojear las paginas de un libro impreso. Al leer textos de
maneradigital, nuestrainteraccion héptica con el texto experimenta unacierta
distancia del texto real, mientras que cuando leemos texto impreso estamos
fisica, fenomenoldgica y literalmente en contacto con el sustrato material del
texto mismo (2008, p. 405).

Losestudios hapticos tienen su raiz en la psicologia, aunque yaenla déca-
da del 60 el propio Marshall McLuhan predijo que la nueva era de los medios
electrénicos se definiria no tanto por la vision, sino por el sentido del tacto,
mientras que especialistas como Robert Jiitte (que escribié su clsica obra
Historia de los sentidos) sostuvo que probablemente, en la actualidad, este-
mos ingresando a una “edad héptica’, que es facilmente identificable dada la
cantidad de interfaces que rodean a los lectores y que estan preparadas para
ser “tocadas” (teléfonos moviles, tabletas, dispositivos delectura electrénica).
Mientras que Parisi, Paterson & Archer (2017) se preguntan qué es lo que
hace que este momento en la historia de la mediatizacién sea diferente de los
anteriores. Estos autores aseguran:

Elmomento héptico en el que nos encontramos implica una especie de réplica
del cambio tecnolégico, ya que evaluamos y llegamos a términos con las ra-
mificaciones de la transformacion tactil. Las tecnologias que median el tacto
se han sometido a una domesticacion tranquila, como teléfonos con pantalla
tactil, tabletas y videos, los controladores de juego se abren camino en la vida
cotidiana, mientras quelasinstancias masavanzadas de tecnologiashépticasse
han convertido en componentes de nicho parasimulaciones médicas, estudios
de disefio y telecirugia robética (2017, p. 1514).

En este articulo nos detenemos en los origenes y en el desarrollo de los es-
tudios hapticos en relacidn con las nuevas practicas de navegacion propuestas
por el ecosistema de comunicaciéon moévil, en tanto la lectura en dispositivos
movilesy smartphoneshaprovocado unatransformacion delamaterialidad de
los soportes. En tal sentido, nos proponemos hacer unarevision delaliteratura
existente, con el objetivo de poner en didlogo a los autores mas importantes de
esta rama de estudio y constituir asi un estado de la cuestion en el marco dela
comunicacion mévil.

2.L0S ORIGENES DE LOS ESTUDIOS HAPTICOS

La nocién de hdptico proviene del griego apto, que significa tocar, y fue
utilizado por el investigador Alois Reigl por primera vez en 1901, en una
distincion entre hdptico y arte éptico. Verhoeff (2012), investigadora de la
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Universidad de Utrech en Holanda, aclara que en ese surgimiento hay una
diferenciacion de la mirada dptica, que se limita al ojo que ve a distancia,
de la “mirada haptica’, que tiene que ver con que la mirada puede pasar al
objeto, acariciar con el toque y, por extension, “experimentarlo con todoslos
sentidos” (p. 164).

Actualmente, el término estd vinculado, segiin Verhoeff (2012), a tres
campos de estudio: arte, cine y estudios de interfaz, y se utiliza para “califi-
car un cierto tipo de mirada, una mirada especifica” (p. 164). Gilles Deleuze
discute el tema del tacto principalmente en relacién con la pintura. En tanto
que, en la teoria del cine, la idea del haptico vendria a representar una mirada
comprometida que involucra y es consciente del cuerpo, principalmente del
espectador a través de teorias fenomenoldgicas a partir de teorizar la brecha
que existe entre el espectador y la pantalla. La tercera nocion de haptico desa-
rrollada por Verhoeff es pertinente para los estudios de interfaz en donde se
indicala presencia, la actividad y el rol de otros sentidos mas alla de la vista. La
atencion hacia lo haptico aumenta la conciencia de la presencia generalizada
en diversos artefactos y la transferencia de significado de un dominio a otro.
Esta situacion genera atraccion, dado que el uso de los dispositivos de interfaz
implica necesariamente el toque.

La importancia de la mano en el acto de comunicacion fue ya estudiada
en varias investigaciones anteriores, como en la de Richardson (2010), que
analiza la relevancia de la cara y la tecnologia. Esta investigadora habla de la
importanciadelvinculoentreel cuerpoylatecnologiayaseguraqueese analisis
puede realizarse a través de un método fenomenologico que complementa el
desarrollo de tropos ontolégicos con metdforas corporales que —para la autora—
estan profundamente enraizadas en las experiencias de uso de pantallas como
interfaces.

Este enfoque fenomenoldgico, basado en los postulados del filésofo fran-
cés Maurice Merleau-Ponty, sostiene que cada relacion humano-tecnologia es
también una relacion cuerpo-herramienta, y como tal, cada fusién con tecno-
logiainvocaciertostiposdeser-en-el-mundo, y formas particulares de conocer
y hacer ese mundo. Tal perspectiva considera que la interfaz de pantalla es,
literalmente, un aspecto esquematico de nuestro cuerpo; es decir, el uso ruti-
nario de pantallas se ha convertido en parte de nuestra experiencia dindmica
incorporada (Richardson, 2010).

Esta perspectiva también recoge algunas reflexiones realizadas por otros
investigadores, como por ejemplo Moores (2014), quien recoge alguna de las
tradiciones mas importantes que, desde la fenomenologia, han aportado ala
conformacion incipiente de este campo de estudios. En Merleau-Ponty, dice
Moores, aparece una primera reflexion respecto del uso del teclado en las ma-
quinas de escribir, al asegurar que sus usuarios obtienen un conocimiento que
es generado por la familiaridad y se refiere a su conocimiento practico como
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“un conocimiento en las manos” (Merleau-Ponty, 1993, p. 165). Esto asegura
que el cuerpo “entiende” la adquisicion del hébito'.

Moores también pone en didlogo discusiones mas recientes acerca de la
estructura de las actividades manuales y las destrezas que complementan lo
analizado por Merleau-Ponty. Es en ese marco que el filosofo Raymond Tallis
menciona a “la mano que sabe”, que “tiene un conocimiento exquisito del ta-
mano, forma, superficie, textura y densidad del objeto que manipula” (Tallis en
Moores, 2014, pp. 29-30) y el arquitecto Juhani Pallasmaa (2012), en su trabajo
sobre el pensamiento de la mano, incorpora nociones vinculadas a la sabiduria
incorporaday al pensamiento sensorial.

Por su parte, el socidlogo Sennet (2009), mas identificado con el pensa-
miento pragmatico, discute la idea de mano inteligente en una reflexion vincu-
lada a las practicas de habilidad de los artesanos. Debe tenerse en cuenta que
estaperspectivateodricareconoceal cuerpocomo posibilidad elastica. Mientras
que Mangen (2008), siguiendo esta linea de primeros abordajes sobre la cues-
tién héptica, también retoma algunas de las consideraciones de Mc Luhan al
afirmar que los medios tienen efectos espaciales, temporales y sociales muy
especificos y que son extensiones del cuerpo.

3. MANOS, LECTURAS Y NAVEGACION

Richardson & Hjorth (2014) reconocen la manera en la que la relacién de los
lectores con la tecnologia “se encarna” y plantean al respecto que hay un cambio
radical desdelo visual alo héptico y tactil. Esta mutacién implica necesariamente
un cambio significativo en la ontologia relacional del cuerpo y la tecnologia al
que se califica, segin Richardson (2010), como “el mas intimo, omnipresente y
afectivodetodoslosquehemosexperimentadohastaahora” (p.6). Entanto, Parisi,
Paterson & Archer (2017) aclaran que el poder total de estas tecnologias, en su
conjunto, “radica en su capacidad para generar un cambio en nuestra orientaciéon
hacia el tacto, para generar un reconocimiento de que el colectivo sensorium ha
sidoalterado de formaacumulativaa través delas tecnologias del tacto” (p. 1515).

Estos autores ademds consideran importante hacer una definicion de me-
dios hdpticos, y aseguran que ellos son todos los que tienen una orientaciéon
productiva hacia lo tactil, el papel del tacto, en los sistemas de mediacidn, en
tanto que fomentan una atencién especial a ese sentido. Califican de hdpticos
aquellos medios “donde se expresan y promulgan los modelos normativos de
uso corporal’, en donde conviven lo digital, lo analégico y lo fisico (Parisi,
Paterson & Archer, 2017, p. 1517).

Por su parte, el trabajo de Ingold (2013) es valorado porque reconoce tres
maneras como las manos podrian estar implicadas en los medios méviles: 1)

1 Laidea de habitus es retomada en la obra del sociélogo francés Bourdieu (1991) e implica un sistema de disposi-
ciones que estructura todas las experiencias pasadas y que interviene en las percepciones, las apreciaciones y las
acciones delos hombres.
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como depositarios de memoria, 2) como articuladores del presente, y 3) como
orientaciones respecto del futuro, algo que, de un modo u otro, puede articu-
larse con la perspectiva de la mediatizacion que propone Cingolani (2013),
quien toma al espacio y al tiempo como notas fundamentales en ese proceso.

En esa linea, algunos autores prefieren enfatizar todo lo que los medios
tienen en comun con el uso rutinario de otro tipo de artefactos, aunque no se
enfocan tinicamente en las destrezas manuales necesarias para su utilizacion,
sino que también mencionanytienen en cuentalosritmos corporales ylos pro-
piosentendimientos queseinvolucranenlaaparente tareasencillade consultar
un correo electrénico. Moores (2014), por ejemplo, se opone al concepto de
navegacion propuestoal principio dela década delos 90 por el espafiol Antonio
Rodriguez delas Heras, planteando que su utilizacion estd asociada a una idea
mas cartograficaydemapa cognitivo, perono permitiriadar cuentadeotrotipo
de implicancias como las descritas. Es necesario advertir que el uso de medios
moviles y geolocalizados promueve sentimientos emocionales y sensoriales a
través de formas de copresencia (Horst, 2011; Licoppe, 2004; Richardson et al.
2012), sobre todo en redes sociales y con nociones de juego mévil y diversion.

Para Ingold (2013), la mano puede considerarse como una extension del
cerebro y tiene la posibilidad de ser una parte que puede recordar, saber, con-
tar, sentir. Este autor pone en correlacion la evolucion de la mano humana,
lalocomocién bipeda y la expansion de la corteza cerebral y retoma las ideas
del anatomista Frank Wilson, quien plantea que “el cerebro no vive dentro de
la cabeza, a pesar de que es su habitat formal. Se extiende al cuerpo y desde el
cuerpollegaal mundo” (Wilson en Ingold, 2013, p. 112). Esta explicacién sirve
para comprender que hasta las yemas de los dedos y las manos son una exten-
sién del cerebro, no meramente un dispositivo que es controladoy comandado
desde afuera.

Hasta aqui esta claro que la reflexion de los nuevos estudios hapticos no se
vincula solamente al mundo del tacto, sino que estan o deberian estar interre-
lacionados con otros sentidos. Es la propuesta que hace Verhoeff (2012) en el
trabajo Mobile Screens. The Visual Regime of Navigation,donde despliega ideas
y conceptos centrales acerca del cruce entre pantallas y dispositivos mdviles.
Entre otros, vale mencionar la importancia otorgada a la cartografia perfor-
mativa (lo cual implica una integracién productiva entre espacio, tiempo y
pensamiento) y al denominado compromiso hdptico (estaidea, deacuerdoala
autora, debe ser entendida como forma de interactividad y como experiencia,
que implica considerar a un usuario como un agente activo dentro del régimen
visual de navegacion en un dispositivo).

Asimismo, y a diferencia de lo planteado por Moores, para esta autora ho-
landesa si vale la pena rescatar el concepto de navegacion, dado que, en su in-
teraccion con los dispositivos, los usuarios “reciben y envian informacién para
permitir que otros agentes encuentren su camino a través de un laberinto de
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datos” (Verhoeft, 2012, p. 139). Por otra parte, Verhoeff plantea que en la nave-
gacion hayuna practica performativa,lo cualimplicala nocién de hacer espacio.

Finalmente, desde la perspectiva de la sociosemiética, Scolari (2004) ha
descripto el modo en que la nocién de infertaz funciona como un concepto
paraguas. Es decir, concepto que es susceptible de recibir multiples interpreta-
ciones. En ese contexto, retoma en su trabajo unaidea que ha sido desarrollada
por la semidtica cognitiva, las humanidades digitales, la ingenieria y el diseiio,
mostrando la versatilidad del concepto. Scolari observa que la interfaz (que
desde distintas perspectivas ha sido definida como una superficie de contacto),
seasociaatravésdel tactoalametdforadelapiel. Estametaforizacion, propuesta
por laingenieria en la década de 1980, permite posar la mirada sobre el aspec-
to estético de la interfaz, idea que implica el uso de colores y la sensacion de
porosidad en una especie de concepcion cosmética del disefio (Scolari, 2004).

En funcién dela descripcion realizada y en el marco de la fuerte irrupcion
de los dispositivos mdviles inteligentes y tablets en el ecosistema mediatico,
puede entenderse que la tactilidad aparece en la actualidad como un aspecto
fundamentalalahoradedefinir, explicar ydar cuentadelasinteraccionesentre
dispositivosy sereshumanos. Es poreso que, volviendo sobrelaidea delainter-
faz, Silva Palacios y da Cunha (2012) retoman la nocién de interfaces hdpticas,
en tanto se trata de interfaces que producen y reciben senales precisamente
teniendo a las manos como protagonistas.

4.AMODO DE CIERRE

A modo cierre, aunque provisorio, del didlogo y las referencias propuestas
entre autores que trabajan la perspectiva de los estudios hapticos y las reno-
vadas formas de navegacién y del vinculo entre textos, lectores y plataformas,
Parisi (2018) propone mapear una serie de desarrollos interrelacionados en
tornoaunatecnogénesisdeltacto. Paraelloinvolucraalasredesinstitucionali-
zadas que producen conocimiento, los recursos intelectuales y financieros que
se canalizan hacia el estudio del tacto y las motivaciones de los investigadores
queabordaneldesafiode poneral tactobajolasupervisiéndelaciencia,aunque
advierte quelos estudios delos medios, porlo general, atin no estan preparados
para pensar la relacion con las investigaciones hapticas desarrolladas en los
altimos afios.

Segtin la vision de Parisi, esto sucede porque mientras la ciencia registra
genealogias integrales de gran valor académico sobre la vista y el oido, poco
se ha producido acerca del tacto, lo cual condiciona o limita el desarrollo de
los estudios sobre el contacto en general y lo héptico en particular. De alli que
establezca que, en este momento, lo que estd en juego es como las teorias y las
genealogias de los medios han pensado y estructurado la dimension tactil de
los fendmenos comunicativos.
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La perspectiva de los estudios hapticos ponen de relieve que los sentidos
(en este caso, el tacto) configuran un area de reflexiéon fundamental a la hora
de considerar précticas de lectura o de navegacion, teniendo en cuenta que las
diversas materias significantes que alo largo dela historia fueron el soporte de
lalecturainciden claramente en el nexo entre lector y texto. Desde esta mirada,
lalectura como practica no es meramente una actividad intelectual (tal como
fue considerada durante varios afios y desde distintas miradas tedricas), sino
que involucra al resto del cuerpo y pone en escena aspectos olvidados por la
reflexion académica.

En la resumida genealogia y actualizacion presentada en el articulo puede
observarselaestrechavinculacién queinvestigadores provenientes de diferen-
tes disciplinas han establecido entre los aspectos técnicos, sensoriales y cog-
noscitivos involucrados en lalectura. Entendiendo por ello que se trata de una
actividad holistica e integral, fruto de las capacidades del hombre y su relacion
con el medio quelo rodea.
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