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¢NOVEDADES EN LAS FRONTERAS?

En la contemporaneidad, las mediatizaciones parecen ir expandiendo sus
fronteras, habitando algunos espacios que antes eran poco o nada abarcados
por ellas (ja algunos de esos espacios hoy los llamariamos off line!), y ofre-
ciendo a cada momento posibilidades desconocidas. La perplejidad ante la
novedad parece la figura mas repetida, al punto de que se vuelve tonalidad
general posada sobre el terreno de las disponibilidades mediaticas. Pero —para
no embriagarnos de novedad con elixires fulgurantes, aunque poco sustan-
ciosos- convendria indagar en los procesos de largo plazo. Sobre esa hipotesis
conversamos junto con Mariano Fernandez en la entrevista a Oscar Traversa
para este volumen de InMediaciones de la Comunicacién dedicado al tema:
“Interfaces y mediatizaciones entre individuos y colectivos sociales”
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Contextualicemos: la cuestion de la novedad mediatica se da en planos
diferentes y no siempre convergentes. La perspectiva de la “larga trayectoria”
(Veron, 2013, 2014) establece puntos de fuga donde convergen lineas com-
plementarias: las operaciones de sentido y las escalas de organizacion huma-
na. Viene bien recordar la sistematizacion que establece José Luis Ferndndez
(2008) a proposito de la novedad mediatica, de acuerdo con tres series: la de
los dispositivos tecnoldgicos, la de los géneros y estilos, y la de las practicas de
“intercambios discursivos” (2008, p. 33). Esto revela un verdadero caricter
expansivo o “radial” de la innovacion (Veroén, 2013), que no se puede tomar
como homogénea, ni como siempre iniciada desde lo tecnologico. Ni siquie-
ra podriamos decir que su decurso es necesariamente progresivo: pese a las
hipétesis de Marshall McLuhan, muchos de los “nuevos medios” no son otra
cosa que el intento de restablecer operatorias que otros dispositivos de media-
tizacion no incorporaban, pero que estuvieron desde siempre en intercambios
no mediatizados.

Por mediatizacion entendemos todo proceso por el que se exteriorizan las
operaciones mentales mediantealgun procedimiento que permitatrascenderel
tiempo, el espacio o la interrelacion corporal plena, haciendo circular sentido
materializado (Verdn, 2013; Fernandez, 1994; Traversa, 2014). La base inau-
gural de este tipo de proceso se registra en los amaneceres de la humanidad,
hace més de dos millones de afios, en la configuracion, empleo y transmision
de utiles de piedra. Estos no eran mensajes propiamente dichos?. Si en aquel
entonces, los personajes de época hacian circular discursos por el tiempo y/o
el espacio con autonomia de sus autores o sus receptores, hoy nolo sabemos; es
un pasado escasamente mediatizado.

El gran salto diferencial se produjo de la mano de las distintas variantes de
trazados. Pero asi como de ello resultaron mensajes hechos con la suficiente
robustez fisica para trascender los tiempos y sus instancias receptivas, sus con-
figuraciones ofrecen escasas —acaso nulas (Leroi-Gourhan, 1994)- posibilida-
des de interpretacion extemporanea.

Ahora bien, la primera gran cohorte de instalacion mediatizadora -la que
configurd el progresivo pasaje de las sociedades con medios a sociedades me-
diatizadas (Veron, 2001)- se inici6é con mucha posterioridad, probablemente
hace unos cinco siglos con la avanzada de lo impreso en occidente, con la es-
critura mecdnica. Se extendio luego al producir las variantes visuales, sonoras
y verbales de los mensajes circulantes, bajo el desarrollo de los medios “clasi-
cos” que cubrieron los distintos tipos de registros (fénicos y/o visibles) de los
hechos y sus componentes (la fotografia, la fonografia, el cine), asi como las

1 Enestepunto, sinofueraporlaalusiénaClaude Levi-Strauss que conllevala designacion propuesta por Fernédndez
(2008), nos pareceria asombrosamente inexacta, ya que, hablando con rigurosidad, en el sistema de mediatizacio-
nes broadcastinglo que precisamente 1o hay es intercambio entre emisores (los medios) y receptores.

2 Deberememorarseaquilaadvertenciaquehace Verén (1997) -acudiendoaladiferenciacion de Lévi-Strauss sobre
los tipos de intercambios (1958)- a la pretension de Regis Debray (1991) de considerar “medio” a cualquier cosa.
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variedades de envios de esos mensajes a distancia (la telegrafia, la telefonia y
la tele-radiodifusion).

En el siglo que va solo del primer cuarto del XIX hasta el primero del XX,
emergieron todos esos procedimientos tecnoldgicos. Pero con una asimetria:
porunlado, a partir dela estabilizacion de sus formatos, cobraron vidalengua-
jesyestilos. Sus distintas combinaciones sintacticas expandieron las retdricas;
lovisual ylo sonoro se acompanaron de muchas maneras;la verbalidad gréfica
antecedié por mucho a su mediatizacion fonica y la asedio, hasta saturar —po-
driadecirse-lasvariantes semidticas: semediatizaronlasrepresentaciones por
semejanza o por analogfa (iconos), los contactos ylas inmediateces del cuerpo
y susintersticios (indices), y las generalizaciones y estereotipias (simbolos), en
diferentes dosis, completando la trilogia de Charles Peirce (Cingolani, 2019).
Porotrolado,sefueasentandounmododecirculacion particular:lamediatiza-
cion “masiva’, funcionando como broadcasting, como diseminacion, establecio
los contornos de lo colectivo y de lo publico, frente a la menos pregnante me-
diatizacion interindividual, que se mantuvo segregada, es decir, privada, atn
con volumenes crecientemente altos, desde el correo postal hasta la telefonia.

Una paradoja: pese al imperio broadcasting, el acceso alos discursos media-
ticos obedecia a muchos comportamientos no mediatizados. Del two-step flow
de Paul Lazarsfeld hastalas mediaciones de Jesus Martin-Barbero, fue creciendo
elntcleo deinterés delas mediatizaciones yla problematicadelarecepcion, giro
queseacentud en el ultimo segmento del siglo XX, tal comolo expone el articulo
de Eliseo Verdn que aqui se publica por primera vez (Los ptiblicos entre produc-
cioén y recepcion: problemas para una teoria del reconocimiento). Pero ese escrito
de 2001 tiene otra cara, complementaria, de enorme interés: Ver6n detecta, en
ese entonces, una suerte de anticipacion de los medios tradicionales para hacer
visibles las practicas de los actores externos a los medios. Es asi que revisa la
vigencia de su teoria dela discursividad aplicada a los estudios del desfase entre
producciényreconocimiento, cuando este se produce entrelos medios masivos
y sus consumidores, y establece el umbral conceptual para entrar alos estudios
de las mediatizaciones entre individuos y colectivos: “4Cdmo conceptualizar
los receptores? ;En qué colectivos ubicarlos? En el contexto de la semidtica de
Peirceestas cuestionestocanalateoriadelosinterpretantes”, plantea Verénenel
articulo que InMediaciones de la Comunicacion tiene el privilegio de compartir.

Por cierto, los medios masivos o el sistema proadcasting, en su conjunto,
fueron muy prolificos en lenguajes, pero tambjén algo estrechos en sus mo-
dos de establecer contacto. Sobre esto tltimo, €l crecimiento estuvo ligado a
interpelar a diferentes colectivos, dando lugar a pgrupamientos de mensajes y
también segregaciones de ambitos, mercados, sectores, colectivos, pero man-
teniendo primordialmente el desarrollo deladiscursividad “de unoa muchos’,
con enorme dependencia de las variadas condiciones de su recepcion en in-
terpretacion.
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Hastala finalizacion del siglo XX, toda esta gran etapa estuvo caracterizada
porelmejoramiento delascalidadestecnoldgicas (labusquedadelaalta defini-
cién)yelabaratamiento delos costos de producciény distribuciéon (ampliando
los mercados, aunque sea invocando la libertad de prensa y de expresion). Al
parecer, es en la tercera serie, la de las practicas (ahora si “de intercambios dis-
cursivos”) donde proliferan las mayores novedades. Muchas delas actividades
que tenian lugar entre actores sociales con referencia a mediatizaciones, no
eran —como tales— mediatizadas: comentar sobre politica, prodigar fantasias
sobrelospersonajesdeépoca,asumir fronterasestilisticassobre modos devida,
transformar gustos y preferencias en comentarios o en compras, etc. Esto dio
visibilidad a nuevas formas de la individualidad y, por supuesto, a nuevas ins-
tancias de produccion de colectivos. Elarticulo de Laurence Kaufmann (El fin
delas mediaciones? El rechazo de la deferencia en el espacio puiblico contempord-
neo) se mete con el desafio de las mediatizaciones en la actualidad: el actual rio
revuelto hace emerger fendmenos (acaso) nuevos, ;y retornar a los conceptos
clasicos? Sila representacion en las democracias altamente mediatizadas esta
encrisis, noesporquealgunavezhayahabidounarepresentacion perfecta, sino
porquelamisma se constituy6 sobre unabase del espectaculo mediatizado que
ahora es otro. Movimientos anti-sistema (el caso del hacktivismo de Anony-
mus) y representantes paraddjicamente pro-sistema autorreferenciados como
anti-sistema (el candidato electo Donald Trump), sereencuentran en colectivos
paranoicos frente a entornos mediaticos que se juzgan amenazantes.

COMO TRATAR ESTOS DESAFI0S

No bien hubo espacio para la mediatizacién de discursos de individuos,
comenzaron a crecer en importancia fenémenos de produccion por parte de
seres “anénimos’, en espaciosdecirculacion de fuerte coexistencia con produc-
ciones profesionales. En ese sentido, los trabajos de Mario Carlon (Individuos
y colectivos en los nuevos estudios sobre circulacion) y de Damian Fraticelli (Los
colectivos medidticos de las redes. Algunas observaciones desde el humor ;y mds
alla?) ofrecen dos caras complementarias de este florecimiento. Carlén presen-
taydefiendeelinterés del giro haciala circulacion (circulation turn),a partir de
algunos casos especificos de intervencion de individuos que prodigan —luego-
interacciones y conformaciones colectivas que no emergen “desde arriba” (es
decir, desde la interpelacion de los medios tradicionales) sino “desde abajo’,
como iniciativas que corren el histérico centro de la agenda mediatica, tra-
zando distintas modalidades de circulacién. Fraticelli, por su parte, incorpora
la nocidn de “colectivos hipermediaticos”, caracterizados por tres aspectos, a
saber: “la convergencia de un publico mediatizado, la individuacién de sus
integrantes y una interaccién con baja mediacién institucional habilitada a
promover saltos de escala”. Estos dos articulos trabajan sobre lo que estd su-
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cediendo no de espaldas, sino en tension con la mediatizacién masiva. Las
interfaces como fronteras son espacios de colision, en los que se encuentran
variablemente elementos de los que no estd tan claro a cual de los espacios
segregados por ella pertenecen. Esa interfaz, sin embargo, no separa ya sola-
mente entre lo mediatizado ylo no mediatizado; también entrelo individual y
lo colectivo, y entre lo publico ylo privado.

Por su parte, el articulo de Sebastian Moreno Barreneche (La proyeccion
online del yo entre individuacion y colectivizacion) describe algunas formas de
mediatizacion de la identidad individual maniobradas por los propios usua-
rios: setratade comprender otras variantes semidticas del yo, siempre tensadas
entre lo individual y lo colectivo, que —no por mediatizadas- resultan mds
“distorsivas” o “intensas” que en las practicas off line.

La circulacién no solo es lo que los (antiguos) “receptores” hacen con los
(antiguos) “medios’, sino sobre todo la red compleja de discursos que se remi-
ten entre si, se leen, se escuchan, se critican, se transforman: el arduo trabajo
que se tomd Victor Hugo Valencia Giraldo (Materiales sensibles. Conflictos
juveniles en épocas de mediatizaciones digitales) reconstruye una serie de reco-
rridos entre una produccion literaria delos afios 1970, que tematiza conflictos
juveniles, y sus apropiaciones actuales por parte de jovenes usuarios de redes
que se reagrupan y organizan como colectivos de lectores.

Elarticulo de Julian Tonelli (Violencia y muerte en las redes sociales: hacia
un Snuff 2.0), también se ocupa de un caso especial de circulacion, el de una
figuracion siempre liminal: la muerte en escena. Registrada en dispositivos
audiovisuales distintos (filmico o en cinta de video en un caso, capturadoras
digitales en otro), y distribuida en circuitos también diversos (el cinematogra-
ficoensusversionesdesala, videohome o de cadenas televisivas, en un caso; las
redesasentadasenInternet,enelotro),lamuerteenescenaabre otradimension
delaespesuradelainterfaz vincular individuo-colectivo. ;Quién enuncia? ;La
tecnologia,laevasiondelacensura, elriesgoindividual de producir o consumir
muerte filmada? Lo inquietante, lo abyecto incluso, no es sololo figurado, sino
también sus maneras de enunciar y sus modos de circulacion.

Dos trabajos completan la seccion Articulos, cuyos aportes, pese a —30
gracias a?- sus especificidades, ejemplifican la necesidad de ampliar algunos
panoramas macro. Diego Maté (Estrategias enunciativas del videojuego) traza
un camino de descripcion sobrelos modos deinterpelar por parte de videojue-
gos. El interés del trabajo no remite solo a que algunos de esos modos fueron
desatendidos por los estudios sobre videojuegos (game-studies), quizas por
considerarse tipicos de otros lenguajes y artes, sino a que amplia el espectro
de comprension de los niveles de interpelacion que abre: luego de su lectura,
no podemos evitar pensar en la cantidad de horas de transmisién en directo
por las redes de jugadores de videojuegos y su enorme éxito de audiencia de
espectadores que no juegan, fenémeno actual que reclama pronta atencion.
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Finalmente, Francisco Arri (Leer con las manos: una revision sobre los
estudios hdpticos) produce un estado del arte sobre un campo poco pero
diversamente explorado: los estudios sobre la interrelacion entre usuarios
(lectores, espectadores, receptores) y las pantallas a través de la disposicion
tactil. El circulo se cierra: aquellos primigenios instrumentos liticos, sopor-
tes de las primeras operaciones de sentido y socializacion de las que se tiene
registro, exigian tanto o mas una interfaz manual que visual o auditiva, tal
y como las habilidades escriturales posteriores y el manejo de las pantallas
contemporaneas.

Como efecto de conjunto, todos estos articulos combinan en sus analisis
sobre variadas instancias de las interfaces mediatizadas entre individuos y co-
lectivos, no sololecturasen clave cultural, sino una sugestiva reivindicaciéon de
la dimensién antropologica en el nivel de la especie.

Este volumen de InMediaciones de la Comunicacién se completa con dos
resefas que no dudamos en calificar de urgentes, como sus libros resefiados.
Laura Amarilla nos trae su lectura de Capitalismo de plataformas de Nick Sr-
nicek, un analisis de la crisis contemporanea sobre la cuestion laboral, tan eco-
némica como humana y mediatica. Por su parte, Fabian Bergero reflexiona
sobre Mdquinas de mentir. “Noticias falsas”y “posverdad”, de Daniel Mazzone,
a propdsito del doble desplazamiento, el de la desintegracion de la confianza
deloslectores enlos medios periodisticos clasicos, y el de suatencion creciente
alas plataformas. Trabajo y verdad, dos problematicas en los que colectivos e
individuos rehacen sus relaciones mediatizadas.

Evidentemente, queda mucho por investigar al respecto, pero deseamos
que el volumen apronte el esfuerzo colectivo de comprender desdelos detalles,
el devenir complejo de nuestra contemporaneidad.
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