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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar la formacién en
comunicacion que reciben los alumnos que cursan es-
tudios de grado en las dreas de ciencias de la salud y de
la vida, las ciencias ambientales y las ciencias naturales.
Paraellosehaestudiadoel conjunto del sistema universi-
tarioespanol (84 universidades) yunamuestrade 10 uni-
versidadespertenecientesaseis paiseslatinoamericanos.
A partir de un anélisis documental de sus sitios web, se
han identificado 91 asignaturas que retinen los criterios
deinclusion:48enelgradodemedicina, 18encienciasde
lavida (biomedicinaybiotecnologia, fundamentalmen-
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te), 13 en ciencias ambientales y otras ciencias naturales
y 12 en otras ciencias de la salud (psicologia, enferme-
ria, nutricion, farmacia, gerontologia, neurociencias y
veterinaria). Asimismo, el analisis de contenido de los
programas docentes de estas asignaturas ha permitido
identificar siete categorias tematicas: 1) teorfas de la
comunicacion y de las intervenciones basadas en la co-
municacion; 2) la comunicacion en accién: actores, re-
laciones interpersonales y entornos; 3) naturaleza de la
cienciay elementos especificos del campo disciplinar; 4)
comunicaciénen mediosysuimpactosocial; 5) aspectos
éticos; 6) habilidades y técnicas de comunicacién gene-
ralesy 7) habilidades en situaciones especiales.

PALABRAS CLAVE: formacion en comunicacion, estudios de
grado, comunicacién cientifica, habilidades de comunica-
cién, comunicacién médico-paciente.

ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the communi-
cation training received by under-graduate students
from the areas of health and life sciences, environmen-
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tal sciences and natural sciences. For this purpose, the
wholeofthe Spanish university system (84 universities)
and a sample of 10 universities belonging to six Latin-
American countries have been studied. Starting from
a documentary analysis of their websites, 91 courses
were identified that gather the inclusion criteria: 48 in
themedical degree, 18inlifesciences (biomedicineand
biotechnology, mainly), 13 in environmental sciences
and other natural sciences and 12 in other health scien-
ces (such as psychology, nursing, nutrition pharmacy,
gerontology, neuroscience or veterinary science). As
well, a content analysis of the teaching programs of
these courses has identified seven main thematic cate-

FORMACION EN COMUNICACION EN LOS ESTUDIOS DE GRADO

gories. These seven categories are: 1) theories of com-
munication and communication-based interventions;
2) communication in action: actors, interpersonal re-
lationships and communication environments; 3) na-
ture of science and specific elements of the disciplinary
field; 4) communication in mass media and its social
impact; 5) ethicalaspects of communication; 6) general
communication skills and techniques; and 7) special
situations skills.

KEYWORDS: communication training, undergraduate
studies, science communication, communication skills,
medical-doctor communication.
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1. INTRODUCCION

En la informacion publica sobre cuestiones de ciencia, medicina y me-
dio ambiente no solo es importante que los profesionales de la comuni-
cacidén ejerzan su trabajo con calidad y tengan formacion adecuada para
ello (UNESCO, 2018; Baram-Tsabari y Lewenstein, 2017; Allgaier et al.,
2013; Moreno-Castro y Gémez Mompart, 2002; Turney, 1994), sino que es
igualmente decisivo el papel que desempefan los propios expertos: investi-
gadores, médicos y otros profesionales formados en disciplinas cientificas.
Ya sea actuando como fuentes de informacion o directamente como co-
municadores, los cientificos estdn cada vez mas presentes en la esfera de la
comunicacién publica.

En tal sentido, hay que tener en cuenta que los profesionales de disciplinas
cientificas no solo comunican ante los medios (comunicacion publica de la
ciencia'), sino que su quehacer diario consiste en gran medida en una serie
de acciones de comunicacién con objetivos y claves de ejecucion distintas.
Por ejemplo, un médico o una médica probablemente tratard a diario con los
enfermos y sus familias (comunicacion denominada “médico-paciente”, “re-
lacion médico-paciente” 0o RMP), y con regularidad deberd comunicar sus in-
vestigaciones en conferencias y en revistas cientificas (comunicacion cientifica
académica, también llamada por algunos, en sentido estricto: comunicacion
cientifica) o participar en intervenciones de sensibilizacion en temas sanita-
rios (comunicacion en promocion de la salud). Asimismo, en otras disciplinas
cientificas se reproducen algunas de estas necesidades comunicativas, o tienen
sus propios escenarios. Por ejemplo, son acciones de comunicacion frecuentes
las solicitudes de proyectos de investigacion, la planificacion de acciones de
educacién ambiental, las reuniones entre profesionales de distintos sectores,
la participacion en charlas o debates ptblicos.

En este contexto es paraddjico que la gran mayoria de los profesionales
procedentes de disciplinas cientificas nunca ha recibido formacion en comu-
nicacion (Brownell, Price y Steinman, 2013). Su capacidad innata para ello o
los afios de experiencia seran, por lo tanto, los unicos determinantes. En las
ultimas décadas, desde diversas instancias se ha puesto en evidencia el riesgo
que conlleva esta situacion y se ha planteado la necesidad de fomentar la for-
maciéndeloscientificosen comunicacion (Baram-Tsabariy Lewenstein, 2017;
Sharony Baram-Tsabari, 2014; Miller, Fahy y Team, 2009; Mulder, Longnecker
y Davis, 2008; Leshner, 2007; Raoul tan y Potocnik, 2006). De alli el interés en
sistematizar informacion y reflexionar sobre la formacion en la comunicacion
publica dela ciencia, propdsito llevado adelante a partir del estudio del sistema
universitario espafol (84 universidades) y una muestrade 10 universidades de
seis paises latinoamericanos.

1 Sobreladenominacion de este tipo de comunicacion en América Latina, véase a Massarani et al, 2016.
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2. FORMACION EN LA COMUNICACION PUBLICA DE LA CIENCIA

El campo académico que estudia la comunicacion cientifica (o comu-
nicacién publica de la ciencia) es relativamente joven (Hornig Priest, 2010
Dunwoody, Brossard y Dudo, 2009). Sin embargo, en las tltimas décadas se
estd realizando un verdadero esfuerzo por consensuar las bases que definen
este ambito —profesional, disciplinario, tematico-, as{ como por encontrar
evidencias empiricas y marcos tedricos sobre los que ir avanzando (Kahan,
2015; Fischhoffy Scheufele, 2014; Fischhoff, 2013; Trench, 2008). De especial
influenciahasido el Marco Analitico delos Modelos de Comunicacién Cienti-
fica (Trench, 2008), segtin el cual la comunicacion ptblica dela ciencia tiende
a adoptar distintas aproximaciones que pueden agruparse en los siguientes
modelos:

® Modelo de diseminacion. Se corresponde con teorias filosoficas o
visiones ideoldgicas tales como el cientifismo yla tecnocracia. La
vision sobre el publico podria resumirse como “ellos sonignoran-
tes” 0 “ellos son hostiles” El tipo de actividades que se desarrollan
bajo esta perspectiva son las de una comunicacién defensiva o
bien basada en técnicas de marketing.

® Modelodedidlogo.Seasociaal constructivismo yal pragmatismo.
Lavisionenlarelacionconel publicoseresumiriaen “nosotrosre-

» .

conocemos sus diversas necesidades”, “identificamos sus puntos
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devista’, “el publico contesta” o “el publico habla sobre los temas”
La comunicacidn se basa en acciones de contextualizacion, con-
sultay engagement.

® Modelo de conversacion. Se asocia a la democracia participativa
y al relativismo. La vision es “ellos y nosotros damos forma al

problema’;, “ellos y nosotros construimos la agenda” o “ellos y no-
sotros negociamos los significados”

La formacién en comunicacion cientifica esta emergiendo timidamente
como objeto de estudio e investigacion; en particular, la formacion de los
futuros comunicadores cientificos (comunicadoresinstitucionales de univer-
sidadesy centros deinvestigacion, periodistas cientificos, profesionales delos
museos de cienciasy centros dedivulgacion). La existenciade numerosos pro-
gramas de formacion en comunicacion cientifica en todo el mundo (McKin-
nony Bryant, 2017; Mellor, 2013; Gascoigneetal.,2010; Trench, 2009; Knobel,
Regina y Camargo, 2009; Graco, 2009), algunos de los cuales son impartidos
en Espana (De Semir, 2009) y, también, en diversos paises de Latinoamérica
(Massarani et al., 2016; Murriello, 2014; Reynoso Haynes, 2009; Dellamea,
Ratto y Scisciani, 2000), ofrece un material preciado para explorar e intentar
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extraer una mayor evidencia empirica sobre los contenidos, las competencias
y los resultados de aprendizaje que son -o deberian- ser trabajados en estos
programas docentes.

Los primeros esfuerzos en este sentido se publican en los afos 90, siendo
uno delos primeros, y mas influyentes, el trabajo en el que John Turney (1994)
clasificala formacién en comunicacion cientifica en trestipos: 1) formaciénen
habilidades para trabajar con y en los medios de comunicacion, 2) formacién
mixta, teoricayenhabilidades; y3) formacion compleja, que combinaelapren-
dizajedehabilidades con contenidos dediferentes disciplinas cientificas. Pocos
anosdespués,laquesedenomind Red Europeade Profesores de Comunicacion
Cientifica (0 ENSCOT, por sus siglas en inglés), dela que formo parte laautora
del presente articulo, recopild lainformacion referente alos programas forma-
tivos en los que sus miembros impartian docencia, procedentes de distintos
paises de Europa, y establecié una primera serie de recomendaciones (The
ENSCOT Team, 2003). Afios mas tarde, la red European Network of Science
Communication Trainers (ESCONET), en la que participaron la mayor parte
de componentes de ENSCOT, recogio su experiencia en la formacion de cien-
tificos en comunicacion (Miller y Fahy, 2009).

A partir delos resultados de dos seminarios celebrados durante la X Con-
ferencia Internacional de la red PCST (Public Communication of Science and
Technology), Mulder, Longnecker, y Davis (2008) propusieron un modelo de
cuatro areas de conocimiento bajo el que se enmarcarian las ensefianzas en
comunicacion cientifica. En concreto, estas areas son:

® Las ciencias (el qué:los contenidos cientificos; por ejemplo, los cono-
cimientos propios de las matematicas o los de las ciencias naturales).

® Los estudios de la educacion (el porqué, explicado desde una pers-
pectiva de la educacion no formal y de la diddctica, la psicologia, la
sociologia, etc.).

® Los estudios sociales de la ciencia (el porqué, desde la perspectiva del
dialogo y el impacto de la ciencia: la sociologia, los aspectos éticos,
sociales ylegales dela ciencia, la ética, la psicologia).

® Los estudios de la comunicacion (el c6mo: periodismo, redaccion pe-
riodistica, radio y television, medios digitales, técnicas de escritura,
museologia, etc.).

También a partir de las opiniones de especialistas en comunicacion cien-
tifica, pero esta vez mediante un estudio basado en el Método Delphi?, Bray,

2 ElMétodo Delphies unametodologia de investigacion que sirve pararealizar prondsticos o previsiones. Elmétodo
fuedesarrollado paraaprovecharlasoportunidades que ofrecela consultaa multiples expertossin elinconveniente
delos efectos de interaccion grupal que se producen en otros instrumentos metodoldgicos, como por ejemplo en
un grupo focal (véase Rowe, Wright y McColl, 2005).
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France y Gilbert (2012) identificaron 14 afirmaciones esenciales en un curso
de comunicacion cientifica. Las afirmaciones que recibieron el 100% de una-
nimidad entre los expertos consultados fueron las siguientes.

® “Uncomunicador efectivo es respetuoso con la audiencia’”.

® “Paraunacomunicacion efectiva, es necesario fomentar la confianza
entre la audiencia y el comunicador”

® “Unacomunicacién efectiva es capaz de estimular la imaginacion de
laaudiencia”.

® “Uncomunicador efectivo estaal corriente del contexto social, politi-
coy cultural que rodea ala ciencia que se estd comunicando”.

® “Lacomunicacion efectiva de la ciencia utiliza a menudo la técnica
del storytelling’.

En ese mismo trabajo, los autores concluyeron que, segtin los expertos “en
cualquier interaccion, la audiencia es la primera, y este punto es innegociable”
(2012, p. 32). También destacaron el hecho de que buena parte de las afirma-
cionesseleccionadas porlos expertos estaban relacionadas conla necesidad de
tener habilidades de empatia para hacer que la audiencia se sintiera compro-
metida o estimulada.

Por su parte, en un trabajo mas reciente, Baram-Tsabari y Lewenstein
(2017) proponian un modelo para preparar especificamente alos cientificos
para comunicarse con audiencias no especializadas. El modelo esta basado
en una lista no exhaustiva de objetivos de aprendizaje dividido en tres gru-
pos: 1) las habilidades de comunicacioén, 2) las visiones acerca de la comuni-
cacion de la ciencia (actitudes), y 3) el conocimiento del contexto en el que
se produce la comunicacién de la ciencia. A partir de dichos objetivos, los
autores diseflaron un curso donde incluyeron tépicos como: a) la necesidad
e importancia de la comunicacién con el publico, b) la percepcion social
de la ciencia y c) los diferentes modelos de comunicacion. En este sentido,
los autores destacan que no plantearon la tradicional dicotomia entre un
modelo deficitario y uno de didlogo. Y que pusieron énfasis en que: “Espe-
rabamos que, trasatender al seminario, los cientificos fueran mas proclives a
aceptar que existen otras visiones del mundo y a tratar con respeto aaquellos
que tienen problemas para aceptar el consenso cientifico” (Baram-Tsabari
y Lewenstein, 2017, p. 460)

Esinteresante observarla gran coincidencia entre esta afirmacion yunade
las expresiones “esenciales” del articulo mencionado de Bray, France y Gilbert
(2012) enla que se establece que: “Un comunicador efectivo es respetuoso con
la audiencia”. El reconocimiento de los diferentes puntos de vista y el respeto a
laaudiencia (o alinterlocutor), aunque su opinion o interpretacion sea distinta
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alo establecido a través del consenso cientifico, ocupa, por lo tanto, un papel
central o cuando menos importante como competencia que debe adquirir el
cientifico en su labor de comunicacion.

2.1. Aportaciones de la comunicacion en el marco dela relacion
médico-paciente

El reconocimiento de las diferencias, el respeto hacia a las personas con
visiones y actitudes diferentes y la capacidad de empatia (o de ponerse en el
lugar de los demas), no solo son competencias destacadas en el ambito de la
comunicacion publica de la ciencia, sino que son fundamentales también en
otras formas de comunicacién. En este sentido, nos detendremos en un esce-
nario de comunicacion particular; que se establece en el marco de la relacion
médico-paciente (RMP), puesto que su ensefianza ha sido analizada por di-
versos autores y podemos contar, por tanto, con los aportes de la literatura
dedicada al tema.

Una muestra de la importancia que se le da al respeto y la empatia como
competencias esenciales en la RMP lo observamos en la agrupacién de com-
petencias que dio lugar ala creacion de la Escala sobre Habilidades de Comu-
nicacién en Profesionales de la Salud (Leal-Costa et al., 2016).

escuchaactiva
comunicacién informativa
actitud empdtica

respeto y autenticidad

conducta socialmente habilidosa o asertividad.

El hecho de que, tanto en el ambito de la RMP, como en la investigacion
sobre comunicacion publica de la ciencia, los especialistas hayan destacado el
respeto a las opiniones (de la audiencia, del paciente) y la empatia como com-
petencias que deben ensefiarsealos futuros profesionales, probablemente tiene
que ver con la necesidad de vencer posturas que ain abundan en la comunica-
cionpublicadelacienciatradicional (el que sabe explicaal que no sabe, el modelo
deficitario, la comunicacién unidireccional), o en la relacion médico-paciente
basada en un modelo paternalista.

Aunque la RMP sea aparentemente tan distinta y lejana respecto a la co-
municacion publica de la ciencia, en su esencia hay elementos fundamentales
en comun: el énfasis en el respeto y la empatia, la teoria de la comunicacion,
el trabajo sobre determinadas habilidades practicas, etc. Se cree, por lo tanto,
quelaliteratura sobrela formacion en RMP podria iluminarlos estudios sobre
formacion en comunicacion publica de la ciencia y viceversa.
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Hace unos anos, se estimaba que la RMP era un campo de investigacion
relativamente reciente (Cléries, 2010). Sin embargo, en estos ocho aios se ha
publicadoabundanteliteratura,al menos mucho masabundante quelarelativa
al estudio de la formacion en la comunicacion publica de la ciencia. Numero-
sos programas de formacion en habilidades de comunicacién en RMP han
evaluado y publicado sus resultados, y existen también meta-analisis sobre los
mismos (Berkhofetal.,2011).

Del mismo modo, la atencién hacia este campo de investigacion y los re-
sultados de la aplicacion de los nuevos modelos, menos paternalistas y mas
centrados en el paciente, han propiciado numerosos cambios estructurales
en la asistencia médica. El modelo de RMP recomendado en la actualidad
abandona asi la vision paternalista para encaminarse hacia una vision de la
asistencia “centrada en el paciente”. Bajo este término se conoce aquel modelo
de asistencia que es “respetuosa y que responde a las preferencias, necesidades
y valores de los pacientes, y se asegura de que los valores del paciente guian las
decisiones clinicas” (Institute of Medicine, 2001, p. 40).

Fruto de la recomendacion ampliamente aceptada de este modelo y de la
necesidad de que los futuros profesionales de la medicina adquieran conoci-
mientosycompetenciasal respecto, enalgunos paises -incluida Espana- sonlos
propios gobiernos quieneslo exigen enlos programas oficiales (Borrell-Carrid
etal., 2012). En Espaiia, un estudio reciente ha concluido que el 71,43% de las
facultades de medicina ofrecen al menos una asignatura sobre habilidades de
comunicacion (Ferreira Padilla et al., 2015). El mismo estudio, sin embargo,
también plantea que el nimero de créditos (carga lectiva) de dicha formacion
esaun inferior ala que aconsejan los planes oficiales, por lo que todavia queda
un camino a recorrer.

Asimismo, la efectividad delos programas de formacion en comunicacion
que reciben los estudiantes de grado en medicina también plantea realizar un
camino que permita afianzar los propdsitos y cumplir las metas previstas. Una
delascriticas que han recibido las evaluaciones de dichos programas es el estar
planteadas desde un paradigma positivista, en el que los “expertos” y la “obje-
tividad” deberian ser capaces de explicar, controlar y predecir todo el proceso.
En sulugar, se proponen metodologias de evaluacion mas interpretativas, que
sean capaces de aproximarse mejor a la complejidad de la relacién humana
(Cléries, 2010).

Ademasde considerar quelos pacientes son diferentes por sus caracteristi-
casbioldgicas particulares, esnecesario considerar quesuindividualidad viene
también determinadapor sus propias caracteristicas culturales, suhistoria per-
sonal, sus valores, y estos aspectos no son faciles de determinar en ese marco
analitico o a través de una prueba bioldgica. En tal sentido, e irdnicamente, se
ha propuesto la denominacion de persondmica, en contraposicion a términos
cientificos tan extendidos en la actualidad como gendmica y proteémica (Zie-
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gelstein, 2015). Tal como plantea Sacristan (2011), la “medicina basada en el
paciente postula quelos pacientes deben tener un mayor protagonismo dentro
de los sistemas sanitarios y, adoptando una perspectiva mas particular, trata
de mejorar los resultados sanitarios para cada paciente individual” (p. 438). La
identificacion de las individualidades y la adaptacion del modelo de relacion
entre los profesionales médicos y sus pacientes necesitard, por tanto, de unas
habilidades y competencias en comunicacion especificas que deberian ser ga-
rantizadas en la formacion universitaria.

Para identificar las caracteristicas de individualidad de una persona,
el profesional no puede limitarse a conocer aspectos superficiales (en qué
trabaja, qué habitos tiene, etc.) sino que deberia intentar preguntarse sobre
cuestiones mas profundas (qué le preocupa, qué sabe o piensa sobre el tema,
qué motivaciones o desmotivaciones puede tener). También deberia tener
un amplio conocimiento sobre el “contexto cultural de la salud” en el que se
desenvuelve el individuo, tal como establece Silva Pinto (2000, p 128). Un
aspecto particular que no se suele ensefiar en la formacién médica son las
circunstancias que llevan a los distintos comportamientos de los pacientes
en relacion a la informacion sobre salud que circula en los distintos medios
y redes sociales. Sin embargo, se trata de un aspecto de extrema importancia
enlaactualidad, pues puede ser muy determinante en la construccién de opi-
niones y en el afianzamiento o no de determinados comportamientos sobre
sus procesos patoldgicos o, incluso, las soluciones terapéuticas que se le han
propuesto al paciente.

Sibien nadie duda de que la comunicacion con los pacientes forma parte
delaactividad exigible a cualquier médico, y cada vezhay masacuerdo en que
es una de sus actividades principales, no todo el mundo estaria de acuerdo
en afirmar que la comunicacion forma parte de las actividades profesionales
de un cientifico (mds alla de la comunicacion entre pares o en el marco aca-
démico). Frente a este tipo de posicionamiento, en la literatura encontramos
abundantes referencias sobre la importancia de comunicar la ciencia y de
que los cientificos asuman que es parte de su responsabilidad. Entre otros,
se ha dicho que esta practica puede servir para compartir los resultados y el
entusiasmo por la ciencia, aumentar el aprecio por ésta y el conocimiento
y la comprension publica sobre la ciencia, influir en la toma de decisiones
politicas, combatir la desinformacion, restaurar el interés ptiblico por la pro-
duccidn cientifica, formar mejores cientificos, facilitar el progreso cientifico
o intentar producir cambios en la sociedad (Bankston y McDowell, 2018).
Pero, ;tenemos evidencias de dicho impacto? La respuesta a esta pregunta es
parcial. Es decir, hay abundantes evidencias en la literatura respecto al hecho
de quelos medios de comunicacion tienen importantes efectos enlasociedad
(aunque no siempre hay acuerdo sobre los mecanismos precisos en los que
se basan dichos efectos), pero no existe aun tanta evidencia sobre el impacto
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delas acciones de divulgacion y comunicacion en otros entornos (tales como
museos de ciencia, acciones divulgativas, etc.). La investigacion en este campo
es reciente y, a menudo, se ha realizado de manera superficial o poco profe-
sional (Jensen, 2011). En los tltimos afos, diversos grupos de investigacion
estan trabajando en este sentido, por lo que es de esperar que en un futuro no
lejano se tengan mas respuestas a estas preguntas. Mientras tanto, los cienti-
ficos siguen participando en acciones de comunicacion y la academia debe
prepararles para fortalecer ese recorrido. Cada vez son mas las universidades
que incluyen dicha formacién en su oferta académica, pero desconocemos
hasta qué punto estan extendidas dichas practicas, cuales son sus contenidos
y qué tipos de materias se dictan.

En el caso de las ciencias de la salud y de la vida, asi como en las ciencias
ambientales, los futuros profesionales de estas dreas cientificas tendran que
comunicar en multiples entornos (comunicacion puiblica dela ciencia, comu-
nicacién académica y profesional, RMP, educacién ambiental no formal). Por
ello, consideramos que son un drea clave para comenzar a explorar su forma-
cién en comunicacion.

3. OBJETIVOS

Como ya se adelantd, el objetivo general de este estudio es analizar la for-
macion en comunicacion que reciben los estudiantes de grado de las dreas de
cienciasdelasaludylavida, cienciasambientalesy ciencias naturales. Teniendo
como propdsitos especificos:

® identificar las asignaturas de comunicacion que las universidades
espanolas incluyen en los planes de estudio de los grados correspon-
dientesalasdreasdecienciasdelasaludylavida, cienciasambientales
y ciencias naturales.

® comparar la situacion de la oferta docente objeto de nuestro estudio
enlas universidades espafiolas con la correspondiente a una muestra
de universidades latinoamericanas.

® analizar los contenidos de los programas docentes de las asignatu-
ras identificadas, con el fin de identificar las principales categorias o
agrupaciones de contenidos y explorar el marco teérico de Mulder,
Longnecker y Davis (2008).

Enesteestudiosehaconsideradolaformaciondeloscientificos en comuni-
cacion enunsentidoamplio. Es decir, seincluye no sololo que tradicionalmen-
te se considera como comunicacion publica de la ciencia, sino todos aquellos
tipos de comunicacion que son susceptibles de ensefianza durante la carrera
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universitaria de los futuros profesionales de la medicina y otras ciencias de la
salud, las ciencias de la vida, las ciencias ambientales y las ciencias naturales.
Por tanto, ademds de la comunicacién en medios de masas tradicionales y de
la divulgacion cientifica, son también objeto de nuestro estudio la ensefianza
deherramientas de comunicacion en el ambito profesional yacadémico, la co-
municacion en las relaciones médico-paciente, la comunicaciéon como herra-
mienta para la intervencion social (por ejemplo, en educacién ambiental), asi
comolacomunicaciénenelentorno del marketingyla publicidad. Finalmente,
se incluye también el uso de productos comunicativos como herramienta para
el aprendizaje delas cuestiones propias de la disciplina; por ejemplo, el uso del
cine o de la literatura para el aprendizaje de cuestiones basicas de la practica
médica (Banos y Guardiola, 2016).

4. METODOLOGIA
4.1. Diseno

El estudio se efectud en tres fases. La primera, conducente a identificar
las asignaturas ofertadas en la totalidad de las universidades espanolas y
acceder a sus programas docentes, se baso en el andlisis documental de
los sitios web oficiales de dichas universidades siguiendo un proceso de
busqueda sistematizado, tal como se describe mas adelante. En la segunda
fase se repitié el mismo proceso en una muestra de diez universidades de
Latinoamérica. En la tercera fase, se procedi6 a un andlisis de contenido,
asistido por el programa Atlas.ti de apoyo ala investigacion cualitativa. Este
programa facilité la identificacion de categorias y subcategorias de agrupa-
cién de los contenidos.

El proceso de busqueda seguido para la exploracién documental de la
informacion ofrecida en las paginas web de las universidades sigui6 los si-
guientes pasos de manera sistemdtica: acceso al portal principal de la univer-
sidad, identificacion de la oferta docente en estudios de grado o licenciatura,
seleccion delos grados correspondientes alas dreas de nuestro estudio, acceso
a los planes de estudio de cada grado, identificacién de las asignaturas que
cumplen con los criterios de inclusién y, finalmente, acceso a sus programas
docentes (o, en su defecto, a la informacién general sobre los contenidos de
dichas asignaturas).

El proceso para el andlisis de contenido de las asignaturas, asistido por el
programa Atlas.ti 8 Windows, consisti6 en la creacion de una base de datos
compuesta por un conjunto de documentos que se correspondian con los con-
tenidos de cada asignatura, tal como literalmente se reflejaban en la informa-
cion oficial de las universidades. Los documentos de la base de datos fueron
estudiados de manera sistematica codificando la informacién en categorias.
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Al respecto, se partio de las cuatro categorias o areas disciplinares propues-
tas en Mulder, Longnecker y Davis (2008): ciencias, estudios de la educacion,
estudios sociales de la ciencia y estudios de la comunicacion. Este modelo fue
propuesto paraagrupar los contenidos dela formacién en comunicacion cien-
tifica, dirigidos a estudiantes con cualquier tipo de formacién académica y
estadio o nivel alcanzado (ya sea de grado, master o doctorado). No obstante,
es necesario tener en cuenta que el objeto de estudio de nuestra investigacion
es diferente al que dio lugar al modelo propuesto en Mulder, Longnecker y
Davis. En primer lugar, nuestra investigacion no solo estudia la formacion
en comunicacion cientifica, sino en comunicacion en términos generales. En
segundo lugar, nuestro trabajo se centra inicamente en los estudios de grado.
En tercer lugar, en nuestro caso se ha limitado el analisis a un campo concreto
de disciplinas cientificas.

A pesar de que avanzar sobre estas tres importantes diferencias podrian
dificultar en gran medida la aplicacién de dicho modelo, y ante la ausencia de
uno mas ajustado a nuestros objetivos, se ha considerado que podria igual-
mente ser un punto de partida para identificar y construir nuevas categorias
y/o subcategorias. La codificacion delos textos y su analisis posterior han sido
realizados por la autora de esta investigacion durante el periodo de julio a sep-
tiembre de 2018.

4.2. Poblaciones analizadas, muestras y criterios de inclusion

Lapoblacién estudiada enla primera fase de este estudio es el conjunto de
las universidades espaiiolas. El acceso a sus sitios web se realiz6 en dos perio-
dos, uno en los meses de abril a julio de 2017 y otro entre mayo y septiembre
de2018. Lalista de entidades se obtuvieron a partir delos datos del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espana, que en su infor-
me correspondiente al curso 2015-2016, indica que el sistema universitario
espaiol estd integrado por 84 entidades (Ministerio de Educacion, 2016).
Segtin el mismo informe, durante ese curso se ofrecieron 2.637 titulaciones
de grado. Aunque no se proporcionaba en dicho documento una cifra exacta
sobrelos grados ofertados que estan incluidos en las dreas analizadas en nues-
tra investigacion (ciencias de la salud, ciencias de la vida, ciencias naturales
y ciencias ambientales), el proceso de bisqueda sistematica en los sitios web
de las universidades nos ha permitido identificar 410 grados pertenecientes
aestas dreas.

Estudiar la totalidad de las universidades latinoamericanas es inviable en
unainvestigacion como ésta, dado el volumen de paises, universidades, grados
y asignaturas que involucraria. Por este motivo, y porque la intencion no es
llegar a una generalizacion sobre el conjunto de la ensefianza de estas mate-
rias en Latinoamérica, sino comparar los resultados derivados del analisis de
Espana con los de otras universidades que puedan tener afinidad cultural e
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idiomatica, se seleccioné una muestra no significativa de 10 universidades
latinoamericanas. Paraello se tuvieron en cuentalos datos proporcionados por
el The Times Latin America University Ranking (THE, 2018), un ranking que
integra indicadores de docencia, investigacion, citaciones, internacionalidad
y transferencia tecnologica. Se seleccionaron las primeras diez universidades
listadas, sin repetir un pais mds de dos veces. De este modo, la muestra final
estuvo compuesta por las siguientes universidades: Universidad de Campinas
(Brasil), Universidad de Sao Paolo (Brasil), Pontificia Universidad Catolica
de Chile (Chile), Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores Monterrey
(México), Universidad de Chile (Chile), Universidad delos Andes (Colombia),
Universidad Nacional Autonoma de México (México), Pontificia Universidad
Catolicade Pert (Pert), Universidad de San Martin (Argentina) y Universidad
de Antioquia (Colombia).

Los criterios de inclusion de las asignaturas fueron los siguientes: 1) asig-
naturas dedicadas total a parcialmente a la comunicacion integramente o bien
parcialmente, pero de manera sustancial (una carga minima de un 50% en la
asignatura), 2) asignaturas ofrecidas en los grados objeto de estudio (dreas de
ciencias de la salud, de ciencias de la vida, quimica, ciencias naturales y cien-
cias ambientales). Las asignaturas de comunicacién que se ofertan de manera
transversal a toda la universidad o a diversas facultades fueron excluidas de
este estudio. El analisis de contenido se realiz6 inicamente con las asignaturas
de las que era posible acceder a sus programas docentes a través del sitio web
de su universidad, o al menos se ofrecia una informacion suficiente como para
conocer el temario o los contenidos.

5. RESULTADOS
5.1. Descripcion general de la oferta formativa

Entrelas84 universidades que constituyen el sistema universitario espaiiol,
con una oferta total de 410 grados pertenecientes a las areas de ciencias de la
salud y la vida, ciencias naturales y ciencias ambientales, 34 ofrecen alguna
asignatura de comunicacién en los estudios de grado de las 4reas objeto de
estudio. En total, se han identificado 54 asignaturas. Por su parte, entre las 10
universidades delamuestra de Latinoamérica, con una oferta de 230 grados de
las dreas de conocimiento estudiadas, 8 ofrecen alguna asignatura de comuni-
cacion en dichas areas. El nimero de asignaturas que cumplen los criterios de
inclusion en esta muestra es de 37 (Tabla 1).
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Tabla 1. Resumen, en cifras, de la oferta formativa en comunicacién en grados de ciencias de la salud
y delavida, quimica, ciencias naturales y ciencias ambientales en el conjunto del sistema universitario
espanol y en una muestra de universidades de Latinoamérica.

Espana | Latinoamérica Total

Ne Universidades estudiadas 84 10 94
Ne Grados de ciencias estudiados 410 230 640
Ne Universidades con alguna asignatura

s I 34 8 42
de comunicacién en los grados de ciencias
Ne Aagnatgras .de comunicacion en 54 37 91
grados de ciencias
Ne Asignaturas de comunicacion segun
area del grado
Medicina 42 6 48
Otras CC salud 0 12 12
CC vida y quimica 6 12 18
Otras CC naturales y ambientales 6 7 13

INMEDIACIONES = JULIO - DICIEMBRE 2018

Fuente: elaboracion dela autora.

Enel Apéndice 1 (véase Anexo) se presenta la lista completa de las 54 asig-
naturas que retinen los criterios de inclusion del estudio de Espaia, junto al/
los grado/s y universidad en la que se imparten. De éstas, 42 se imparten en el
grado de medicina. Muy por detrds de esta cifra, se imparte comunicacién en 6
grados delas dreas de ciencias de la vida (bioquimica, biologfa, biotecnologia,
ingenieria biomédica) o en quimica; y en 6 de ciencias ambientales, ciencias
del maryciencias naturales (excluyendo las que se han agrupado en ciencias de
vida). Mientras queenel Apéndice 2 (véase Anexo) se presentalalistacompleta
delas 37 asignaturas que retinen los criterios de inclusion del estudio de las 10
universidades de Latinoamérica. Dos universidades no ofrecen asignaturas de
comunicacion en las dreas disciplinares que se incluyen en este estudio. Cabe
recordar que esto no descarta que los alumnos se formen en comunicacion,
pues podrian existir asignaturas que se ofrezcan de manera transversal a varias
facultades o a toda la universidad.

A diferenciadelo observado en Espaiia, en las universidades de la muestra
deLatinoaméricalasdosareas con més ofertaen comunicacién sonlas ciencias

dela icacion 2018 - VOL. 13 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 159-186

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



FORMACION EN COMUNICACION EN LOS ESTUDIOS DE GRADO

delasalud (excluyendo medicina), con 12 asignaturas, y las ciencias de la vida
y quimica, con otras 12 asignaturas. Dentro del grupo de ciencias de la salud,
los grados con esta formacién son psicologia, enfermeria, nutricion, neuro-
ciencias, farmacia, odontologia y veterinaria. En el grupo de ciencias delavida,
las asignaturas se ofrecen en los grados de ingenieria biomédica, bioquimica,
biomedicina, microbiologia/bioanalisis e ingenieria de los alimentos.

5.2. Contenidos tematicos

Las cuatro categorias del modelo de Mulder, Longnecker y Davis (2008)
—lasciencias, losestudios dela educacion, los estudios sociales dela ciencia y los es-
tudios de la comunicaciéon—han mostrado ser de utilidad paralaagrupacion de
los contenidos de nuestro estudio inicamente de manera parcial. En concreto,
estas son las principales observaciones y dificultades que hemos identificado,
asi como las decisiones que hemos tomado:

® En primer lugar, hemos observado que los contenidos de las asig-
naturas estudiadas tienden a concentrarse en la categoria corres-
pondiente al area del conocimiento “Estudios de Comunicacion”y,
especialmente, en la ensefianza de habilidades y técnicas de comuni-
cacién concretas. Por este motivo, en un primer momento hemos re-
agrupado los contenidos de esta categoria en dos nuevas categorias:
“Fundamentaciontedricadelacomunicacionydelasintervenciones
en comunicacion” y “Técnicas y habilidades de comunicacion” Sin
embargo, esta tiltima categoria tampoco ha solucionado el problema
integramente pues ha continuado concentrando buena parte de los
contenidos. Ademas, estos eran muy diversos entre si (desde “técni-
cas de escucha activa del paciente” hasta “disefio e infografia”). Por
este motivo, hemos decidido reconvertirla en dos nuevas categorias:
“Técnicas y habilidades de comunicacion generales” y “Técnicas
y habilidades de comunicacion en situaciones especiales” En este
ultimo caso, el concepto “situaciones especiales” se refiere tanto a
entornos propios de la disciplina (por ejemplo, centros de interpre-
tacion ambiental), como a situaciones propias de las circunstancias
(por ejemplo, en el marco de una crisis).

® Ladistincion entrelas categorias “Estudios de la Educacién” y “Estu-
dios Sociales” no siempre se ha podido realizar adecuadamente. Esto
ha sido debido, por una parte, a que la descripcién de los programas
docentes es en general demasiado sucinta. En otras ocasiones es de-
bido a que, en una misma frase se combinan contenidos de ambas
areas e, incluso, de otras categorias (el ejemplo mas representativo es
el delostemastitulados “Comunicacion paralaeducacion ensalud”).
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® Sin embargo, si se han podido diferenciar los aprendizajes referidos

a fundamentos teoricos (teorias del comportamiento, principios de
la intervencidn social, teoria de las representaciones sociales, per-
cepcidn social de la ciencia, etc.). Todos los contenidos de tipo mas
tedrico los hemos incluido en la categoria “Fundamentacion tedrica
de la comunicacion y de las intervenciones en comunicacion’, tanto
si estrictamente son fruto de los Estudios en Comunicacién, o bien
de la Educacion, las Ciencias Sociales u otros estudios (por ejemplo,
la medicina y las ciencias de la salud). En una asignatura de comuni-
cacion, cualquiera de estos marcos tedricos (aunque sean en suorigen
del dmbito delaeducacion o delas ciencias sociales) estd encaminado
a que el alumno comprenda la relevancia de la comunicacién (en los
individuos, las comunidades, etc.) y el porqué de las intervenciones
en comunicacion.

La categoria “Ciencias” la hemos mantenido sin dificultad. En con-
creto, ha sido util para agrupar los contenidos que tienen que ver
con la comprension de la naturaleza de la ciencia y sus procesos de
produccién (por ejemplo, la revision por pares, el concepto de “exce-
lencia” cientifica, etc.), tanto en una concepcioén general como en una
mas disciplinar (por ejemplo, cuestiones especificas de las ciencias
ambientales, tales como “la sostenibilidad” o “los recursos”). Para
ser mas explicitos, hemos sustituido el término “Ciencias” por “Na-
turaleza dela ciencia y elementos especificos del campo disciplinar”

Hemos anadido la categoria “La comunicacion en accion: actores, re-
laciones y entornos de comunicacion” Aunque estrictamente podria
haber sido incluida en “Estudios de la comunicacion’, esta categoria
responde mejoralaimportanciaqueatribuyenlos programas docen-
tes a la necesidad de que el estudiante comprenda e intente ponerse
en el lugar de los distintos actores (el investigador, el paciente, el es-
tudiante, el periodista, el médico, etc.), e identifique las relaciones
concretasqueseestablecen entresiylosespaciosoentornosenlosque
se producen. Los contenidos en esta categoria no son tanto técnicos,
sino reflexivos.

Hemosanadidola categoria “La comunicacién en mediosysuimpac-
to social” que agrupa tanto fundamentos teéricos (principalmente
sobre el impacto social de los medios), como contenidos de tipo des-
criptivo (como son los medios de comunicacion actuales, como se
relacionael ciudadano conellos, etc.). En unos programas seincluyen
visiones amplias sobre el papel de los medios, mientras que, en otros,
se ensefan elementos particulares, tales como el papel de las redes
sociales o la comunicacion online en el marco asistencial.
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® Finalmente, hemos afiadido la categoria “Aspectos éticos y legales
de la comunicacion”. Estos constituyen una parte sustancial en los
programas analizados (el derecho alainformacion,alaintimidadoa
lalibertad de decisiones; el deber de informar, etc.). En relacion muy
estrecha, se tratan también aspectos legales (por ejemplo, autoria,
consentimiento informado, etc.).

Proponemos un modelo para la clasificacion de los contenidos docentes
compuesto por siete categorias (véase Tabla 2):

A. Fundamentacioén teérica de la comunicacion y de las intervenciones en
comunicacion

B. Lacomunicacién en accion: actores, relaciones y entornos de comunica-
cién

¢. Naturaleza dela ciencia y elementos especificos del campo disciplinar

D. Lacomunicacion en mediosy suimpacto social

E. Aspectos éticosylegales de la comunicacion

k. Técnicas y habilidades de comunicacién generales

6. Técnicasyhabilidades de comunicacién en situaciones especiales

Sibien nuestro modelo parte del trabajado en Mulder, Longnecker y Davis
(2008), en lugar de divisiones por dreas disciplinares, la agrupacion de conte-
nidos responde mds a criterios de competencias del aprendizaje.
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Tabla 2. Modelo propuesto parala clasificacién de los contenidos docentes de las asignaturas de
comunicacion en los estudios de grado de ciencias de la salud yla vida, ciencias naturales y ciencias

ambientales.
s a a; I ‘.
Fund: Teona§ . .1, Teosias del. L Percepcion social | Teoria de las
o com ) oy Principios de la A )
tesricade la B + S, de la ciencia. representaciones
L Teorias de la latoma de intervencion .
comunicacién y L, L. B . Modelo deficitario| sociales. Impacto
educacion. decisiones. social. Teoria del X
de las - i : s vs modelo de enlas opiniones y
a - Educacién formal |Psicologiay cambio. - By
intervenciones . ; : didlogo. actitudes.
'y no-formal. Psicologia social.
La comunicacién L Comunicacién . . La naturaleza de la A ,
o= Comunicacion Elprofesional de |Relaciones en i Comunicaciony
enaccién: L entre sectores . . relacion entre los | . . .
académica: . la sanidad en su | educacién formal o divulgacion hacia
actores, N . (academia, L, petiodistas y las .
5 investigadores, relacion conlos  |(estudiantes- publicos
relaciones y , empresa, fuentes expertas
estudiantes, i - enfermos y sus | profesores) y no- o generales y/o
entornos de administracion, - (cientificos, .
. .. [|profesores. familias. formal P masivos.
comunicacién tercer sector, etc.). médicos, etc).
Situaciones
La naturaleza de la| médicas
P : Temas clave en
El sistema de Controversias releciénmédico | especiales (dolor educacion
Naturalezadela | S . |paciente. crénico, malas i y Educacién
P cienciay cientificas propias i .| comunicacion en .
ciencia y , Conceptos clave noticias, donacién| . ambiental en el
tecnologia. de cada campo - . ciencias .
elementos o e (medicina de érganos, el . sistema formal y
o Producciény disciplinar. ambientales e
especificosdel | 3 centrada en el enfermo s no formal: historia|
- distribucion del | Relaciones de . i gae (sostenibilidad,
campo disciplinar X paciente, pediétrico, el y modelos.
conocimiento. pader. Tecursos
empoderamiento, |enfermo
e naturales, etc).
etc). oncoldgico, etc.).
Health literacy .
Acceso,
. . Acceso publico a |busqueda y uso
... |Teorias sobre el |Impacto social de |Evolucion del . P ., ‘q y”
La comunicacién |. . . la informacion: de informacién
= impacto social de |las redes ylos ecosistema L, N
en medios y su . o recepcion pasiva |sobre salud por
St iy los medios de nuevos canales | mediaticoy su bhsqueda atte de los
P comt 6n. de on. |estado actual. P e
activa. pacientes y
familiares
Derecho de libre
: albedrio vs " Conflictos éticos .
Deontologia Derechoala . Conflictos de N Autoria,
g N o deberes haciala | derivados de .
Aspectos éticos y | profesional de los |intimidad y a ser intereses en las R propiedad
comunidad y el ¢ relaciones
legalesdela |agentes que tratado con X relaciones X intelectual y
E o : X . medio. . desiguales (abuso S
comunicacién |intervienen enla |dignidady . interpersonales y proteccion de
N Informacion: I de poder, acoso,
comunicacion respeto su declaracion datos
derechos y etc)
deberes.
Técnicas de Técnicas de
reda‘ccxony comunicacién Técnicas de Disefioy
escritura en oral: s i o
. b comunicacion o evaluacion de
diferentes comunicacion . Técnicas ) g
audiovisual. acciones de Planificacién y
contextos. verbal y no i actorales. L i
, . Presentacion de . comunicacién. gestion de las
i Técnicas verbal. Técnicas |, " Técnicas de X
Técnicas y arratives de escucha active. informacién y imacion. Planes de relaciones con los
habilidades de e ) bt ’| datos de manera . 1on. intervenciénen | petiodistas en
. .. [|Recursos Desarrollo de ) - Técnicas de i .
comunicacion | ) gréfica. Disefioe | . L. educacion y distintos
lingtiisticos y actitudes N ; divulgacion a .
generales R . infografia. : sensibilizacion. | entomos,
discursivos. empaticas. e través del arte, el .
G Técnicas de 3 Acciones de formatos y
Lenguas Técnicas parala o cine, la literatura, . -
i ) ) comunicacion i participacion canales
Terminologia, gestiony control | . . ) la pintura, etc. ;
. . digital y manejo ciudadana y de
fraseologia, de las emociones L
. o de redes sociales ciencia ciudadana
creacién de Técnicas de
términos negociacion
La entrevista
Presentaciones clinica. La historia Centros de
Accesoy o clinica. El interpretacion Manejo de la
, orales en Comunicacién en L. h S L
Técnicas recuperacién de la congresos equipos de ¢ e
oo Y linformacion. il Y . i informado. Centros de situaciones de
habilidades en ., debates. El poster |trabajo ., ., L.
s Gestion de bases | . .. e Comunicacién educacion crisis.
situaciones | clentifico. El multidisciplinares. . . P
q de datos. Manejo : . . conpacientes a | ambiental. Planes |Comunicacién del
especiales articulo cientifico. Liderazgo y ] . 9 .
de gestores La solicitud de cooperacion través de las deintervencion |resgoyla
bibliogréficos P redes sociales. | en educacion incertidumbre

proyectos

Las sesiones
clinicas

ambiental

Fuente: elaboracion de la autora.

dela icacion 2018 - VOL. 13 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 159-186




FORMACION EN COMUNICACION EN LOS ESTUDIOS DE GRADO

6. DISCUSION

Los principales aportes de este estudio son, en primer lugar, que ha permi-
tido diagnosticar la situacion en Espaia de la formacién en comunicacion en
los estudios de grado de medicina y otras ciencias de la salud, las ciencias de
la vida, las ciencias ambientales y las ciencias naturales. En segundo lugar, ha
constatado diferencias entre el sistema universitario espanol y una muestra de
diez universidades de Latinoamérica. Finalmente, otro aporte de importancia
es que propone un modelo para la categorizacion de los contenidos incluidos
enlas distintas asignaturas de comunicacion ofrecidas en las disciplinas objeto
de estudio.

La investigacion realizada ha explorado por primera vez la formacion en
comunicacion desde una conceptualizacion amplia enla que se incluyen todos
aquellos tipos de comunicacion que son susceptibles de ensefianza en los estu-
dios de grado de ciencias (especificamente de las dreas analizadas). Por tanto,
ademds de incluir los aspectos que tienen que ver con la comunicacion publica
de la ciencia (tales como la comunicacién en medios de masas y la divulga-
cion cientifica), se ha estudiado la comunicacion en el ambito profesional y
académico, la comunicacién en las relaciones médico-paciente yla comunica-
cién como herramienta parala intervencion social (por ejemplo, en educacion
ambiental).

A pesar de que la comunicacidn tiene un papel fundamental en el desem-
pefio profesional de los cientificos y unas implicaciones sociales notables, los
resultados sobre la ensenanza de esta materia indican que la mayor parte de
las universidades en Espafia no incluyen asignaturas de comunicacién entre
la oferta docente de sus estudiantes de ciencias (en las disciplinas incluidas
en esta investigacion). Esto puede deberse al hecho de que estamos ante una
disciplina joven entre los estudios de ciencias, aunque es razonable pensar que
se desarrolle en los proximos afios. A esta circunstancia se suma también la
posibilidad de quelosalumnosaprenden comunicacién de otras maneras (por
ejemplo, integrando esta competencia en otras asignaturas) o, simplemente,
no aprenden.

La excepcidn principal a esta observacion la constituyen los estudios de
grado en medicina en Espana. Salvo algunas diferencias menores, nuestros
resultados coinciden con los obtenidos anteriormente (Ferreira Padilla et al.,
2015), si bien aportan informacion novedosa sobre otras asignaturas de co-
municacion que se imparten en los grados de medicina, tales como formacion
en informacion y documentacion, elaboracion de microvideos, utilizacion de
técnicas actorales (o de clown), entre otras.

Por su parte, la muestra de universidades de Latinoamérica presenta una
menor oferta de formacion en comunicacién enlos estudios de grado de medi-
cina, perosuperaampliamente (en términosrelativos) laofertaen otros grados.
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Practicamente todaslas universidades dela muestra de Latinoamérica ofrecen
al menos una asignatura en los grados objeto de estudio, siendo las dreas mas
destacadaslas ciencias dela salud (sin incluir aqui a la medicina) y las ciencias
delavida. Alno serla pretension de este estudio que la muestra de Latinoamé-
ricafuerasignificativa delo que sucede enlaregion,no podemosaventurarnos
ainterpretar las diferencias encontradas.

Asimismo, la investigacion ha permitido un primer diagnostico de la si-
tuacion actual y una primera propuesta para la clasificacion de los contenidos
docentes. En una fase posterior de trabajo se pretende analizar en detalle el
contenido de las asignaturas, las competencias que se trabajan en clase y los
objetivos deaprendizaje. Mientras que el modelo propuesto paralaagrupacion
conceptual de los contenidos integrados en las asignaturas de comunicacién
ofertadas en los grados de ciencias plantea la inclusion de siete categorias: 1)
Fundamentacidn tedrica de la comunicacién y de las intervenciones en co-
municacion; 2) La comunicacion en accidn: actores, relaciones y entornos de
comunicacion; 3) Naturaleza de la ciencia y elementos especificos del campo
disciplinar;4) Lacomunicaciéon en medios y suimpacto social; 5) Aspectos éti-
cosylegalesdelacomunicacion; 6) Técnicas yhabilidades de comunicacion ge-
nerales; y 7) Técnicas y habilidades de comunicacion en situaciones especiales.

Este modelo no pretende determinar ni dar recomendaciones sobre cuales
contenidos deben o no ser incluidos en una asignatura de comunicacion, dado
que esta pretension seria absurda puesto que, como hemos visto, la diversidad
de posibles asignaturas, enfoques y disciplinas en las que impartirlas es muy
elevada. Por el contrario, el modelo pretende plasmar, en una vision global, los
principales puntos en comun de las diferentes ensefianzas de la comunicacion
en el ambito de las ciencias. Una vision que permite mostrar, sobre todo, que
el conocimiento generado a través de la investigacion y la practica de la expe-
riencia en unas areas disciplinares puede ser interesante para otras y viceversa.
Y, sobre todo, estimular la investigacion interdisciplinar en comunicacion de
la ciencia, o mejor atn, “desdisciplinarla’, en su oportuna medida.
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ANEXO0

GEMA REVUELTA

Apéndice 1. Asignaturas, grados y universidades que imparten formacion en comunicacion en grados de ciencias de la salud,
ciencias de la vida, ciencias ambientales y ciencias naturales. Datos referidos al conjunto del sistema universitario espafiol.

ASIGNATURA TITULACIONES EN LAS QUE SE OFRECE UNIVERSIDAD PAIS
- - . Doble grado en Biologia + Cienci A .
Educacion y comunicacion ambiental oviegrado en Blologla T Liencias Universidad de Navarra Espafia
Ambientales
.Hablhdades de comunicacidny trabajo Doble Grado en Biotecnologfa + Farmacia Universidad Francisco de Vitoria | Esparia
intelectual
- B . Doble Grado en Ciencias Ambientales + A .
Educacion y comuncacion ambiental obletiradoen Liencias Amblentaies Universidad de Huelva Esparia
Geologfa
. Doble Grado en Ingenieria Forestal y del Medio .
E i0 icaci6 | L . i Led Espaii
ducacién y comunicacién ambiental Natural + Ciencias Ambientales Universidad de Leon spafia
Comunicacion y educaccion ambiental Grado Ciencias Ambientales; otros grados Universidad catdlica de Avila Esparia
Comunicacion cientifica Grado en Biologia Humana Universidad Pompeu Fabra Esparia
rocesos de comunicaciony Grado en Bioquimica Universidad de Extremadura Esparia
documentacion cientifica
Comunic,acién en euskera: cienciay Grado en Bioquimica y Biologia Molecular Universidad del Pais Vasco Espafia
tecnologia otros grados
Comunicacion oral y escrita Grado en Ciencias Ambientales; otros grados | Universidad Catdlica de Avila Esparia
g o o Universidad Catlica de Valenci .
Documentacién y comunicacion cientifica | Grado en Ciencias del Mar rverst o 1 Espafia
San Vicente Martir
Documentacion y comunicacién cientifica; L Universidad Catolica de Valencia .
- . Grado en Ciencias del Mar . e Esparia
educacién ambiental San Vicente Martir
somunicadonelniciacionata Grado en Medicina Universidad Auténoma de Madrid | Esparia
investigacion
Gestion delos recursos de informacion en - o . . .
- Grado en Medicina Universidad Auténoma de Madrid | Esparia
medicina
Habili 1 jo de situaci . - . . .
ab }d'ades para e/ manejo desituaciones Grado en Medicina Universidad Auténoma de Madrid | Espafia
terapéticas especiales
Microvideos en medicina Grado en Medicina Universidad Auténoma de Madrid | Esparia
Historia de la ciencia médica, . Universidad Catolica de Valencia .
9 . R Grado en Medicina ; P Espaia
documentacion y terminologia médicas San Vicente Martir
Laboratorio de entrevista clinicay Grado en Medicina Universidad Catdlica de Valencia Espaiia
habilidades de comunicacién San Vicente Martir P
Eticay comunicacién asistencial Grado en Medicina Universidad Ceu San Pablo Esparia
o . Universidad Complutense d: .
Comunicacion clinca Grado en Medicina nversidact.omplutensede Esparia
Madrid
La co'rl}unicaciér} con el pac'i'ente en Grado en Medicina Unive'rsidad Complutense de Espaiia
medicina de familia y atencion primaria Madrid
Técnicas d; icaci6 dici . - . .
penieas de comunicacion en medicina Grado en Medicina Universidad de Alcala Esparia
clinica
Medicina centrada en el paciente Grado en Medicina Universidad de Barcelona Esparia
Payasos en el hospital: muevas herramientas - _— .
o Grado en Medicina Universidad de Barcelona Esparia
para el mundo hospitalario
Comunicacién médica Grado en Medicina Universidad de Cadiz Esparia
Comunicaci6n asistencial y bioética Grado en Medicina Universidad de CastillaLa Mancha | Espafia
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Comunicacién asistencial Grado en Medicina Universidad de Cordoba Espaiia
Comunicacién médica Grado en Medicina Universidad de Granada Esparia
Aspectos éticos, legales y humanisticos de la . R .
pec gaiesy Jumanthc Grado en Medicina Universidad de La Laguna Esparia
medicina y la comunicacion asistencial I
Aspectos éticos, legales y humanisticos de la L A .
pect gaiesy uma . Grado en Medicina Universidad de La Laguna Esparia
medicina y la comunicacion asistencial IT
Comunicacién en medicina Grado en Medicina Universidad de Malaga Espaiia
Comunicacion clinica Grado en Medicina Universidad de Navarra Espaiia
Comunicacién médica Grado en Medicina Universidad de Navarra Espaiia
Historia dela medicina y documentacién - - . N
L ¥ Grado en Medicina Universidad de Oviedo Esparia
médica
Comunicaci6n asistencial Grado en Medicina Universidad de Sevilla Esparia
Propedéutica clinicay comunicacién - N . N
opede Y Grado en Medicina Universidad de Valladolid Esparia
asistencial
Comunicacion asistencial, ética médica . - N
runicacionasistencal et Y| Gradoen Medicina Universidad de Zaragoza Espaiia
legislacion I
Comunicacion asistencial, ética médica . N .
R Y| Gradoen Medicina Universidad de Zaragoza Esparia
legislacion IT
Medicina social, habilidades de . R .
R . ... | GradoenMedicina Universidad de Zaragoza Esparia
comunicacion einiciacién ala investigacién
Eticamédica, comunicacién y relacion L . , .
L ¥ Grado en Medicina Universidad del Pais Vasco Esparia
clinica
Humanidades médicas y habilidades de L R . -
o ¥ Grado en Medicina Universidad Europeade Madrid | Esparia
comunicacion
L o - Universidad Miguel Hernandez -
Técnicas de comunicacién Grado en Medicina g Esparia
deElche
. . 0 Universidad Pompeu Fabra
Relacién médico-enfermo y habilidades . N . N
- Y Grado en Medicina y Universidad Auténoma de Esparia
comunicativas
Barcelona
o . Universidad de Santiago de N
Comunicacién Grado en Medicina 8 Esparia
Compostela
Historia delas ciencias médicas L Universidad de Santiago de N
. Y Grado en Medicina g Esparia
documentacion Compostela
- S - Universidad Auténoma de N
Bioéticay comunicacion Grado en Medicina Espafa
Barcelona
R, - Universidad Auténoma de o
Medicina, cine y literatura Grado en Medicina e Espafa
Barcelona
Habilidades de comunicacion Grado en Medicina Universidad de Girona Esparia
Comunicacién y salud Grado en Medicina Universidad deles Illes Balears Esparia
Produccién, publicacion y difusion de . - N
uecion, publicacion y ditust Grado en Medicina Universidad deles Illes Balears Espaiia
resultados de investigacién
Comunicacién y medicina comunitaria Grado en Medicina Universidad de Lleida Esparia
Comunicacién Grado en Medicina Universidad de Valéncia Esparia
o T L Universidad Internacional de N
Comunicacién en la practica clinica Grado en Medicina Esparia
Catalunya
Comunicacion en euskera: drea salud Grado en Medicina; otros grados Universidad del Pais Vasco Esparia
Herramentas informaticas y de - R ) N
o aveasy Grado en Quimica Universidad de Vigo Esparia
comunicacion en quimica
Fuente: elaboracién dela autora.
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Apéndice 2. Asignaturas, grados y universidades que imparten formacién en comunicacién en grados de ciencias dela
salud, ciencias dela vida, ciencias ambientales y ciencias naturales. Datos referidos a una muestra de universidades de

Latinoamérica.
ASIGNATURA TITULACIONES EN LAS QUE SE OFRECE UNIVERSIDAD PAIS
I ientifica, divulgacio Lo _— . .
Cu tura clentifica divulgaciony Grado en Bioquimica Universidad de Chile Chile
ensefianza
R.azo'namleno ycomunicacion Grado en Bioquimica Universidad de Chile Chile
cientifica
Taller de cultura cientifica Grado en Bioquimica Universidad de Chile Chile
EducAaci('m y comunicacién Grado en Ciencias Ambientales Unive?rs.idad Nacional Auténoma Meéxico
ambiental de México
Divulgacion cientifica Grado en Ciencias Biomédicas Universidad de Sao Paolo Brasil
Habilidades educatyi\.ras en clencias Grado en Ciencias Naturales y Matematicas Univef sidad Catdlica Pontificia Chile
naturales y matemticas de Chile
Culturaylenguaje Grado en Enfermeria Universidad de Antioquia Colombia
Comumc'aaon ¢ nformacion en Grado en Enfermeria Universidad de Sao Paolo Brasil
enfermeriay educacion
Lecturay produccion de textos N . . R .
esecriltlos yproducel X Grado en Geociencias y Educacion Ambiental Universidad de Sao Paolo Brasil
Escritura universitaria I Grado en Geociencias y otras titulaciones Universidad de Los Andes Colombia
Escritura universitaria IT Grado en Geociencias y otras titulaciones Universidad de Los Andes Colombia
icacion cientifi fenci . _— . .
Comu.nlcacmn clentificaendiendias | Gradoen Geologia Universidad de Campinas Brasil
delatierra
M 1 jeaudiovisual en | . - . .
apasylenguaje gudl(')wsua en Grado en Geologia Universidad de Campinas Brasil
ensefianza de las ciencias naturales
Comunicacion humanaysociedad | Grado en Gerontologia Universidad de Sao Paolo Brasil
Tépicos en divulgacion cientifica Grado en Informatica Biomédica Universidad de Sao Paolo Brasil
Medicina y salud Grado en Medicina Universidad de Campinas Brasil
Teat | perfeccil iento d . _— . .
catropara e perlecclonamientode | Gy, o en Medicina Universidad de Campinas Brasil
larelacion médico-paciente
Comunicacién médica Grado en Medicina Universidad de Sao Paolo Brasil
Introducciénal icacio . _— .
niroduccionala comunmcacion on | ¢ 4o en Medicina Universidad de Sao Paolo Brasil
pacientes
Introduccion alaredaccion cientifica | Grado en Medicina Universidad de Sao Paolo Brasil
Lecturay escritura académica Grado en Medicina Veterinaria Universidad de Antioquia Colombia
Mediciga plsicolégica y Gradoen Medicinay Cirugia Unive/rs.idad Nacional Autbnoma Meéxico
comunicacion de México
Comunicacién Grado en Microbiologia y Bioanalisis Universidad de Antioquia Colombia
Técnicas de comunicacion (l}radern Microbiologia y Bioanlisisy otras Universidad de Antioquia Colombia
titulaciones
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Herramientas parala divulgacion en - Universidad Nacional Auténoma o
- Grado en Neurociencias - México
neurociencias de México
Comunicacién y procesos educativos S R .
yp Grado en Nutricién Universidad de Sao Paolo Brasil
ensalud
Lenguaje y comunicacion Grado en Odontologfa Universidad de Antioquia Colombia
Comunicacion y construccion del . . Universidad Nacional Auténoma i
. Grado en Psicologia . México
sentido de México
o . ST . . Universidad Nacional Auténoma -
Comunicacién y psicologfa politica | Grado en Psicologia - México
de México
- o ) . Universidad Nacional Auténoma ot
Seminario de comunicacion Grado en Psicologfa - México
de México
Escritura creativa Grado en Psicologia Universidad de Antioquia Colombia
Economia en salud y marketin - . N . .
o ¥ 5 Grado en Quimica y Farmacia Universidad de Chile Chile
farmacéutico
o - e Universidad Catolica Pontificia ,
Comunicacién y redaccion Ingenieria Biomédica p Pert
dePert
Comunicacién en ciencia . . o . .
. . Y Ingenieria de Alimentos Universidad de Chile Chile
tecnologia de los alimentos
Comunicacién oral y escrita Ingenierfa de Alimentos Universidad de Chile Chile
o Ingenieria en Sistemas Biomédicos y otras Universidad Nacional Auténoma -
Culturay comunicacién Lo - México
titulaciones de México
Redacciényexposicion detemasde | Ingenieria En Sistemas Biomedicos y otras Universidad Nacional Auténoma Meéxico
ingenierfa titulaciones de México
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Fuente: elaboracion de la autora.
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