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RESUMEN

En las sociedades de la modernidad-colonialidad
capitalista, occidental y eurocentrada —segun la
caracterizacion de A. Quijano—, el ciudadano se ha
constituido como el sujeto politico por antonomasia,
una figura que participa y acciona principalmente
en la esfera institucional-estatal. Sin embargo, en las
metrdpolis contemporaneas se vienen desarrollando
formas de participacion a escala local que compleji-
zan,enriquecenyparticularizanaquellossignificados
—normativos y universales— histéricamente aso-
ciados a la ciudadania. El objetivo de este articulo es
reflexionar, desde una perspectiva etnogréfica, sobre
procesosdemovilizacion quetienenlugarenlaciudad
deBuenos Aires,yqueson protagonizadosporasocia-
ciones vecinales cuyos miembros se han organizado
parahacer frente a dos problematicas urbanas especi-
ficas:la proteccion del patrimonio arquitecténico yla
defensa del derecho a la seguridad. El escrito se nutre

de un trabajo de campo realizado en el periodo 2012-
2015 entre residentes del barrio portefio de Floresta.

PALABRAS CLAVE: ciudadania, participacion, patrimo-
nio, seguridad, Buenos Aires.

ABSTRACT

In the capitalist, western and Europe-centred mo-
dernity-coloniality societies —according to the
characterization of A. Quijano—, the citizen has
become the political subject par excellence, a figure
that mainly participates and acts in the institution-
al-state sphere. However, in the contemporaneous
metrdpolis, local-scale participation forms have
been developed, which render these normative me-
anings historically related to citizenship more com-
plex. The purpose of this article is to reflect, from
an ethnographic perspective, on the mobilization
processes that take place in the city of Buenos Aires,
and whichare conducted byneighbourassociations,
which members have become organized to address
two specific urban issues: the protection of the ar-
chitectural heritage and the defence of the right to
safety. This writing feeds on a field work carried out
during 2012-2015 between residents of the Buenos
Aires neighbourhood of Floresta.

KEYWORDS: citizenship, participation, heritage, safety,
Buenos Aires.

1 Esta investigacion ha sido posible gracias a nuestro desempeno como Investigadora del Consejo Nacional de Investigaciones Cienti-
ficas y Técnicas (CONICET); también gracias al financiamiento proporcionado por el proyecto UBACyT para Grupos en Formacion
20020120200291: “Procesos de construccion de ciudadania y derecho ala ciudad en Buenos Aires desde una perspectiva etnografica’,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires. Una primera versién de este articulo fue presentada como ponencia en la XI
Reunion de Antropologia del Mercosur (Universidad dela Republica, Facultad de Humanidades y Ciencias dela Educacion, Montevideo,

2015) y fue escrita con Daniela Diaz Marchi.
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INTRODUCCION

La nocién de ciudadania representa una categoria esencial para com-
prender como se ha organizado lo social y lo politico en la modernidad. El
ciudadano ha devenido el sujeto politico por excelencia de las sociedades de
la modernidad-colonialidad capitalista, occidental y eurocentrada, segtn la
precisacaracterizacion de Anibal Quijano (2007). Eselmiembro deun Estado-
nacionqueaccedeaderechosydeberesdefinidosygarantizadosjuridicamente
en virtud de dicha membresia. Este individuo genérico y desmarcado de sus
particularidades de origen y condiciones sociales de vida, vale decir, desvin-
culado de su lugar en la division social del trabajo y despojado de marcadores
diferenciales declase-etnia-sexo-género (Ciriza, 2007),se ha constituido como
unafiguraabstractaque participa principalmenteenrelacionalaesferainstitu-
cionalyestatal (siendolarealizacion deelecciones periodicaslarepresentacion
por antonomasia de la participacion ciudadana).

Deraizkantiana-contractualistay de fuerte improntaburguesa e iluminista
(Acquarone & Caleri,2002), estaconcepcion de ciudadania—quelareduceaun
status legal basado en un universalismo declarativo formal— ha sido revisada
porlos cientistas sociales en funcion delos cambios queatravesaronlassocieda-
des capitalistas, tanto centrales como periféricas, enlas iltimas décadasdel siglo
XXy enlos comienzos del siglo XXI. El repliegue del Estado Benefactor, la apli-
cacion de medidas de ajuste estructural en tiempos de globalizacion neoliberal,
la desindustrializacidn, la crisis del mundo del trabajo y de las instituciones de
proteccion social (entre otras tendencias que se registraron con matices, avan-
ces, retrocesos y resistencias en contextos nacionales especificos) ahondaron la
brecha existente entre los derechos declamados y su real efectivizacion.

Las condiciones diferenciales de acceso a derechos, las desigualdades cre-
cientes y el desarrollo de movimientos sociales (de mujeres, pueblos origina-
rios y diversidades sexuales) que denunciaron sus multiples experiencias de
exclusion, han desafiado los significados normativos tradicionalmente aso-
ciados ala ciudadania, contribuyendo al declive de dicha nocién en su version
universalizante (estatizante, nacional y estatica) y a una des-esencializacion
del concepto. Estos cuestionamientos se han producido en favor de enfoques
que conciben ala ciudadania —y por ende la lucha por el acceso a derechos—
como un artefacto historico (ala vez producto y productor de transformacio-
nes sociales) que se construye de manera dindmica y cambiante en relacion
a précticas y discursos que confieren adscripcion (o membresia) a diversos
colectivos. Desde esta perspectiva, la ciudadania se conforma y ejerce a través
de una participacion que se desarrolla mas alld del Estado, si bien en relacion
con el mismo, principalmente en vinculo conlos grupos sociales de pertenen-
cia: minorias étnico-culturales, diversidades socio-sexuales, organizaciones
locales-comunitarias y otras (Lacarrieu & Raggio, 1995; Arantes, 1999).
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En una linea argumentativa similar, diversos autores han sefialado que
las ciudades se han constituido, actualmente, como un significativo ambito
de debate contemporaneo en torno a la incesante estructuracién préactica y
simbdlica dela ciudadania: desde las tempranas reflexiones de Castells (1986)
acerca de las metropolis como constructos historicos en los cuales se materia-
lizan procesosdediscriminaciényexclusion urbana, perotambién comoarena
de discusion sobre los sentidos de la ciudad y los derechos de sus habitantes,
hasta la més reciente nocion de ciudadania urbana, propuesta por Donzelot
(2012) a partir de los procesos de gentrificacién-relegacién-periubanizacién
registradosenlasciudadesfrancesas. Segtin esteautor, quien retoma conocidas
formulaciones de H. Lefebvre, es en torno al espacio urbano y al derecho ala
ciudad que actualmente se originan y dirimen lasluchas sociales porla concre-
cién de la ciudadania; un planteo en concordancia con Holston y Appadurai
(1999), quienes ya habian argumentado en favor dela ciudad como locus estra-
tégicoy catalizador de disputas y significados relativos al ejercicio de derechos
y obligaciones.

Encontinuidad con estos planteos conceptualesy con estos procesossocio-
histéricos sucintamente comentados, el objetivo general de este articulo es re-
flexionar sobre procesos de constitucion de ciudadania(s) apartirdeladescrip-
cién y el analisis de particulares experiencias de organizacién y participacion
colectiva que tienen lugar en la ciudad de Buenos Aires, mas especificamente
en el barrio portefo de Floresta, y que son protagonizadas por asociaciones
locales cuyos miembros se han movilizado a raiz de dos problematicas urbanas
especificas: por un lado, la Asociacion Salvar a Floresta, que desde 2009 esta
organizada en torno ala preservacion del patrimonio arquitecténico; por otro
lado, laagrupacién Floresta de Pie, surgida en 2013, que se ocupa de la defensa
del derecho ala seguridad barrial.

Lanocién de ciudadania, cuyos significados y apropiaciones nativas resul-
tardn centrales en el desarrollo de estas paginas, es una categoria asociada al
mundo de la politica y como tal ha sido objeto de atencién de la denominada
antropologia dela politica. Este campo disciplinario

se centra en el andlisis de las multiples maneras en que las problematicas cate-
gorias que habitualmente asociamos al universo de la politica, asi como otras
que comunmente se lesasocian (nacion, politico, publico, etc.) o se les oponen
(privado, familia, economia, religion, etc.) son conceptualizadas por actores
socialmente situados (Balbi & Boivin, 2008, p.10).

Inscripto principalmente en el seno delas discusiones delaantropologia
delasciudades (tambiénllamadaantropologia urbana), este trabajo explora
—entre otros aspectos— los usos y sentidos que la categoria de ciudadano/a
(junto con otras) adquiria para habitantes de un sector de la ciudad de Bue-
nos Aires que se han organizado para demandar derechosasociadosalo que
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entendian por “calidad de vida urbana”. Basado en un enfoque etnografico,
el escrito se nutre del trabajo de campo llevado adelante durante el periodo
2012-2015 entre miembros de las dos agrupaciones barriales antes men-
cionadas?.

ACERCA DE LOS REFERENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION

El barrio portefio de Floresta, que se sitda en la zona oeste de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, cuenta con un total de 164.815 habitantes y una
densidad de 130,21 hab/ha (segtn datos del Censo Nacional de Poblacién,
Hogaresy Viviendasrealizadoen2010). Aunque durante muchosafios fue una
localidad donde solamente existieron quintas y lagunas formadas por lluvias
y arroyos, comenzd a densificarse progresivamente tras la llegada del ferro-
carril ala estacion La Floresta, origen del topénimo barrial (Vattuone, 2007).
En este sector periférico de la aglomeracion (en tanto se encuentra alejado
de la centralidad y de su casco histdrico), de mediana densidad poblacional
y donde prevalecen las casas bajas, los edificios de vivienda de poca altura y
unacomposiciénsocioeconémicaheterogénea, han surgidolas dosorganiza-
ciones vecinales entre cuyos miembros hemos desarrollado la investigacion.

Figura 1. Barrios dela ciudad de Buenos Aires

COMUNAL DE LA CIUDAD AUTOHOMA DE RUEHEY AIRET

| wE

Fuente: http://mapoteca.educ.ar

2 Recurrimosalas comillas parala cita de fragmentos o términos textuales correspondientes a los interlocutores de
la investigacion, a quienes hemos cambiado sus nombres para preservar el anonimato.
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Figura 2. Calle del barrio de Floresta

Fuente: Maria Florencia Girola.

—
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Por un lado, la Asociacion Civil Salvar a Floresta, que germing en el calor
del malestar vecinal generado por una problematica derivada de un cambio en
el uso del suelo; el cual paso de ser residencial a comercial. Esta modificacion
en la normativa propicio el crecimiento, en torno a una avenida del barrio y
sus calles adyacentes, de un polo textil de venta mayorista-minorista que atrae
a particulares y a revendedores de todo el pais. Este polo incluye depésitos,
fabricas y talleres de confeccidon de prendas (con mano de obra que suele vivir
y trabajar en condiciones de explotacién)®.

La expansion del area comercial de Floresta se realiz6 en detrimento de
antiguas casonasdel barrio (algunas dearquitecturaanglo-normandayaspecto
seforial), muchas de las cuales fueron reconvertidas o directamente demoli-
das para establecer comercios y talleres, razon por la cual la Asociacion Salvar
a Floresta se propuso como objetivo primordial el resguardo del patrimonio
arquitectonico y la defensa del derecho de los vecinos al disfrute del mismo,
metonimicamente asociado como simbolo de identidad y de un cierto “estilo
devida barrial”:

INMEDIACIONES €31 ENERO - JUNIO 2017

3 Laorganizacion no gubernamental La Alameda estimaba —para el ano 2011~ la existencia de 2000 talleres textiles
sin habilitacién en la Ciudad de Buenos Aires, donde una gran cantidad de personas trabajan bajo la modalidad
conocida como “cama caliente”, ya que duermen en el lugar de trabajo, son explotados laboralmente y viven en
condiciones de hacinamientoy falta de higiene (La Nacidn, 31/10/11). En el afo 2013, otro conocido matutino in-
formabasobre unainvestigacion que vinculabaa 18 marcas textiles de primeralinea con el trabajo “en condiciones
insalubres” de costureros indocumentados, menores de edad inclusive, (Pdgina 12,28/05/13). Mas recientemente
se produjo el allanamiento, en un domicilio del barrio de Floresta, de un taller textil clandestino donde estaban
cautivos siete menores y tres adultos, todos de nacionalidad boliviana (Clarin, 04/04/17).
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Los vecinos del barrio de Floresta, cansados de la destruccion sistematica y en
forma continuade nuestraidentidad barrial, sintetizada enla constante demo-
licién de nuestro patrimonio arquitecténico, el avance de las construcciones
en altura como asi también la implantacion de fabricas y depdsitos textiles de
dudosa habilitacién y la falta de control, fiscalizacion y del poder de policia
por parte del Gobierno de la ciudad que permite todo esto y mucho més, hoy
decimos BASTA*.

SalvaraFlorestasehanutrido dela participacion dehombres ymujeres con
diversasocupaciones (arquitecto, ingeniero,abogado, contadoraydocente for-
maron parte del grupo originario), en su mayoria nacidos y criados en Floresta
obienconmuchosanosderesidenciaen casasunifamiliaresyen menor medida
endepartamentos del barrio, quienes seautorreconocian como pertenecientes
alas clases medias®.

Por su parte, el colectivo denominado Floresta de Pie, se gest6 en 2013
como resultado dela confluencia de dos procesos simultdneos, uno de arrai-
go barrial y otro de mayor alcance. El primero refiere al creciente temor de
algunos residentes de Floresta y alrededores (madres y docentes de escuelas,
vecinos que frecuentaban la misma iglesia o que se encontraban en alguna
plaza, también curas de parroquias locales) por los delitos cometidos en la
zona; los cuales inclufan desde la instalacion de redes vinculadas al narcotrd-
fico y la trata de personas destinadas al trabajo en talleres textiles, hasta los
robos en casas de ancianos y los arrebatos a niflos y adolescentes a la salida
de los colegios®.

El segundo proceso remite a la realizacién de un Congreso sobre Trata
y Crimen Organizado que tuvo lugar a principios de 2013 en la Facultad de
Derecho dela Universidad de Buenos Aires, en el cual participaron referen-

INMEDIACIONES @) ENERO - JUNIO 2017
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tes sociales y religiosos, militantes de agrupaciones politicas, miembros de
asociaciones civiles, ONGs y otros; quienes acordaron sobre la necesidad
de conformar una Red Nacional Antimafia y mapear los delitos por barrio
o jurisdiccion de comisaria, para hacerlos ptblicos y denunciarlos ante los
organismos pertinentes.

Enaquel encuentro se hizo presente una vecina que integrabala Asocia-
cion Civil Salvar a Floresta, alguien con un activo e intenso compromiso te-

4 Carta de presentacion de la agrupacién disponible en: http://www.salvarafloresta.blogspot.com.ar

5 Laconstruccion de identidades sociales involucra un trabajo discursivo que opera a través de formas de clasifica-
ciényjerarquizacién que reinen a sujetos y distinguen colectivos en base a criterios o trazos en continua produc-
cion. En tanto actos de demarcacion social que se desenvuelven en un proceso dindmico, las identificaciones de
actoresy grupos son el resultado de dos definiciones, una externa y otra interna, vale decir, que se configuran en la
confluenciadel reconocimiento por otros (hetero/alter-atribucion) ylaauto-atribucién (Penna, 1992; Vila, 1999).
Para el analisis de los materiales de campo generados durante la investigacion no hemos partido de definiciones
precodificadas, sino que hemos priorizado las formas de auto-reconocimiento elaboradas porlos interlocutores,
quienes se adscribieron undnimemente a las clases medias (adjetivadas de diversos modos: “clase media-media’,

“clase media laburante”, “clase media a la que no le sobra ni un centavo”).

6  Setrata de intermitentes y fluctuantes “olas de inseguridad” que generan miedo a la ciudad y miedo en la ciudad
(Giglia, 2001); temores genuinos que afectan alos vecinos en tanto estédn anclados en acontecimientos reales, pero
quealavez son manipulados y amplificados por los medios de comunicacion.
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rritorial que oficié de enlace y permitio6 la convergencia de ambos procesos.
A través de su iniciativa se fueron sucediendo, desde mediados de 2013, las
asambleas de vecinos por la seguridad barrial reunidos en Floresta de Pie,
las cuales congregaron a residentes de la jurisdiccion correspondiente a la
Comisaria 43 (con competencia en los barrios de Floresta, Monte Castro,
Vélez Sarsfield, Villa Santa Ritay Villa Luro). Los integrantes de Floresta de
Pie comenzaron areunirse en lugares de referencia social (escuelas y parro-
quias) para recibir denuncias anénimas y asi confeccionar el denominado
“mapa del delito” de la zona, con su consiguiente ampliacion, seguimiento
y difusién por todos los canales posibles (blogs, redes sociales, medios au-
diovisuales) y conlaintencién de presentarlo ante las autoridades policiales
locales.

A pesar de su génesis distinta y diferida en el tiempo (aunque con la
participacion superpuesta de algunos pocos miembros), de no poseer una
condicion juridica semejante (una se ha conformado como Asociaciéon Ci-
vil y otra no) y de abordar problematicas diferentes (aunque no por ello
desvinculadas entre si), tanto Salvar a Floresta como Floresta de Pie se han
constituido como agrupaciones autodenominadas vecinales; como orga-
nizaciones de caracter y adscripcidn territorial surgidas para canalizar y
resolver asuntos cotidianos que preocupaban a sus miembros en tanto habi-
tantes de una porcion dela urbe (Safa Barrazay Ramirez Sdiz,2011). Ambos
colectivos han nacido del malestar generado por situaciones problematicas
—el boom comercial y la inseguridad barrial — percibidas como amenazas
que atentaban contra la “calidad de vida” en este rincon de la metrépolis; y
quehan convocadoalaorganizaciénylaparticipacion desdelacondicién de
vecino-ciudadano (dos categorias que, como veremos masadelante, ocultan
disputas, jerarquias y desigualdades urbanas).

Conunamayoritaria presenciadeadultosyadultos-mayores (repartidos
proporcionalmente entre hombres y mujeres pero con escasa asistencia de
jovenes), la emergencia de Salvar a Floresta entre 2008-2009 y de Floresta
de Pieen 2013 expresalaluchade determinados sectores sociales (en suma-
yoria clases medias con sus complejas y variadas diferenciaciones internas)
por el “derecho a tener derechos” (Arbona, 2008, p. 401). Este proceso debe
indudablemente contextualizarse y comprenderse en el marco de movili-
zaciones mds amplias que han tenido lugar en distintos barrios portefos.

Paranodetenernosenunahistorizacion que excederialoslimites de este
articulo, basta sefialar quela ciudad de Buenos Aires ha venido registrando,
enlos tltimos afos, un fortalecimiento y una mayor visibilizacién de accio-
nes de raiz barrial-local, tanto en materia patrimonial como securitaria. Se
trata de iniciativas que han posicionado al patrimonio y la seguridad como
asuntos debatidos en la esfera publica, entendida esta tltima en la concep-
cién habermasiana de un ambito analiticamente distinguible del Estado y
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del mercado, que retine los intereses comunes de los sujetos y que los inviste
como objeto de debate (Batallan & Campanini, 2008)”.

Gonzalez Bracco (2011) ha argumentado, en el mismo sentido, que tras la
superacion de la aguda crisis socioeconémica que vivid el pais durante el pe-
riodo2001-2002y desdelareactivaciéon econdmicaquesiguid al periodo 2003-
2004, Buenos Aires ha venido asistiendo a una proliferacion de agrupaciones
vecinales que, en pos de la defensa dela identidad, la historia yla memoria ba-
rrial, se oponen con vehemencia ala alteracion del perfil arquitecténico de sus
entornosresidencialesyalertan sobrelanecesidad de protegerlos patrimonios
urbanos frente al avance de las demoliciones, las construcciones en altura y la
especulacion inmobiliaria.

Por su parte, Tufré (2007, 2010) ha sefialado que en el transcurso de la
ultima década, la problematica del crimen yla inseguridad se han posicionado
como tema insoslayable de la comunicacién politica y como eje de campanas
electorales; al tiempo quelos reclamos por una mayor seguridad se han erigido
como una de las principales causas de movilizacion de la sociedad civil. La
multiplicacién de organizaciones vecinales que peticionan a las autoridades
por el derecho ala seguridad en barrios tan diversos como Liniers, Paternal,
Recoleta, Versalles, Villa Real, Saavedra —por nombrar sélo algunos— se ha
constituido, asimismo, en concordancia con un cuasi permanente llamado a
la participacion por parte de los poderes publicos: desde los Consejos Barria-
les de Prevencion del Delito y la Violencia hasta los Consejos de Prevencion
Comunitaria convocados por la Policia Federal a fines de los afios 90 del siglo
pasado; desde las asambleas del Plan Nacional de Prevencion del Delito que
funcionaron entre 2000-2004 hasta el Plan Nacional de Participacién Comu-
nitaria en Seguridad lanzado en abril de 2011 por el Ministerio de Seguridad
dela Nacion (Tufro, 2007).

En las proximas paginas interesa analizar con mayor detalle los procesos
de organizacién y participacién encarnados por Salvar a Floresta y Floresta
de Pie, prestando especial atencién a los argumentos y los debates puestos en
juegoporlosintegrantes deestasagrupacionesvecinales;los cuales expresaban
—entre otras cuestiones— tanto concepciones sobre el orden socio-territorial
como tensiones y disputas en torno a las apropiaciones legitimas e ilegitimas

del espacio urbano®.

7 Desde una perspectiva comunicacional centrada en la produccion social de significaciones, los trabajos de Silvia
Hernandez han llamado la atencion sobre la creciente relevancia de organizaciones auto-denominadas vecinales
que se han constituido, en las Gltimas décadas en la ciudad de Buenos Aires, en torno al discurso patrimonial-
ambientalista y securitario (Hernandez, 2012; 2014a; 2014b).

8 Elapartado quesigue se nutre de un trabajo de campo realizado entre 2012y 2014, el cual ha incluido: a) entrevistas
grupales e individuales con integrantes de Salvar a Floresta; b) entrevistas con residentes de Floresta que adherian
alos reclamos de la asociacién como asi también con quienes permanecian ajenos a sus demandas; ¢) recorridos
observacionales en torno al denominado “centro historico” de Floresta (que alberga una plaza, una iglesia y
antiguas casonas) y a las principales arterias del barrio. El trabajo de campo etnogriéfico fue realizado junto a la
Lic. Daniela Diaz Marchi. Esta produccién primaria de datos (registros de observaciones y de entrevistas) fue
complementada con el relevamiento y analisis de fuentes secundarias.
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LA CULTURIZACION DE UN CONFLICTO URBANO

En el 2008 un punado de habitantes de Floresta que frecuentaba su iglesia
y la plaza central se sinti6 rapidamente identificado por una preocupacion
compartida:

Eramos nueve vecinos que estdbamos viendo cémo Floresta perdia toda su
identidad, como estaba siendo atropellada por los comercios, digamos por la
industria textil en general, empez6 por laavenida Avellaneda, la calle Arangu-
ren, después iba tomando toda la zona de casas, se iban poniendo talleres e iba
perdiendo el barriolaidentidad que tenia (Marta, registro de entrevista grupal
con integrantes de Salvar a Floresta, marzo 2012).

Paraeste nucleo pionero (que pasd dela plazaal bar y finalmente ala iglesia
como lugar de reunién), la conformacion del centro comercial estaba modifi-
cando considerablemente la configuracién socio-territorial del barrio. Segtin
los discursos relevados, a partir del crecimiento de la Av. Avellaneda, las expe-
riencias de los espacios publicos de Floresta pasaron a construirse principal-
mente en torno ala desorganizacion, laanomia o la des-normativizacion: vale
decir, en torno a un desorden que asumia sentidos especificos vinculados al
pasaje del “barrio tranquilo de casas” al “barrio comercial”; del “barrio familiar
donde todos se conocen” al barrio del desconocimiento, el anonimato yla des-
confianza; del barrio de baja-mediana densidad poblacional al hacinamiento
promiscuo.

Confrontado con los recuerdos del pasado, el presente se experimentaba
como una suerte de batalla perdida ante las apropiaciones con fines no-resi-
denciales,comounavancedel comercio-taller en detrimento delacasa-vecino,
binomio visualizado por nuestros interlocutores como la quintaescencia de
la identidad barrial: “M.: Ustedes quieren hacer una practica (en alusion a las
entrevistadoras), vayan un sabado a la tarde y hay cuadras que tienen 12 cor-
tinas, ninguna casa, nada. Uno mira y son candado-cortina, candado-cortina,
candado-cortina, hasta 13 en una cuadra; D.: No hay mas vecinos, no hay mas
vecinos, eso es lo que yo decia antes, se perdio el barrio por eso, no hay mas
vecinos...” (Marta y Dario, registro de entrevista grupal con integrantes de
Salvar a Floresta, marzo 2012).

En un tono similar se explayaba un residente de Floresta, quien desde su
periodico local y en sintonia con esta agrupacion, habia contribuido a la difu-
sién de la problematica: “el barrio mas que en proceso de transformacion esta
en proceso de destruccion, es como silo hubiera agarrado un virus que va des-
truyendo todo” (Alfredo, registro de entrevista individual, noviembre 2012).
La“destruccion”alaquealudiaestevecinoyotrosentrevistados tenia multiples
manifestaciones: desdela presencia de grandes micros delarga distanciaen ca-
lles estrechas, hasta las apropiaciones multitudinarias por parte de comprado-

INMEDIACIONES DE LA COMUNICACION 2017 - VOL. 12 / N2 1 - 155-177- ISSN 1510-5091 - ISSN DIGITAL 1688-8626

—h
MEDIACIONES &) ENERO - JUNIO 2017
w

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



INMEDIACIONES @) ENERO - JUNIO 2017

UNIVERSIDAD ORT

MARIA FLORENCIA GIROLA DE LA CIUDADANIA UNIVERSAL A LA(S) CIUDADANIA(S) LOCAL(ES)

res mayoristas y minoristas; desde el uso de veredas por el comercio ambulante
(los llamados “manteros”) hasta la realizacion de actividades vinculadas a la
privacidad delhogar (como cocinar, comer y otras necesidades fisiologicas) en
calles y veredas. La exhibicion de actividades del ambito doméstico se percibia
como particularmente subversiva de los cddigos de urbanidad, entendidos en
el sentido interaccional-goffmaniano que le asigna Giglia (2001) y que remite
al conjunto de pautas que regulan los comportamientos y la presentacion del
yo en los espacios publicos de la ciudad.

En las vivencias de los entrevistados, la expansion del polo textil permi-
tia el establecimiento de limites temporales entre pasado y presente, también
habilitaba el trazado de fronteras socioculturales entre nosotros y otros. El
crecimiento dela Av. Avellaneda habia agudizado los procesos de segregacion
vigentes en Floresta, incrementando los conflictos derivados dela experiencia
del habitar con y entre sectores econdmicamente desiguales y culturalmente
diversos:

Nosotros siempre decimos que hubo dos cambios en Floresta, uno es el paisaje
urbanoyel otro eslo que pasa delalinea municipal hacia adentro. Eso también
cambio. Acd hubo una ruptura del tejido social muy grande con todo esto de
la inmigracidn, la explotacion, el trabajo esclavo, esto de la inmigracion trajo
una cultura que es distinta a la nuestra (Ariel, registro de entrevista individual
con integrante de Salvar a Floresta, diciembre 2012).

Deudor de concepciones de cultura que la asocian a una totalidad homo-
génea, sobre-determinante y delimitada (concepciones cuestionadas desde la
antropologia, pero vigentes en los usos de sentido comun), el testimonio daba
cuenta dela constitucion de un espacio atravesado por la segregacion urbana,
por tensiones entre los vecinos histéricos del barrio y los recién llegados (re-
sidentes y/o usuarios entre quienes se contaban migrantes coreanos con des-
empeiio en el rubro inmobiliario-comercial, migrantes bolivianos con trabajo
como talleristas)?.

9 Aquiutilizamoslasegregacion en suacepcion de construccion espacial delas diferencias sociales (Bernand, 1994).
Sureflexiones nos hanllevado a pensar que, lejos de constituirse como un término uniforme definido unicamente
envirtud del convivirenlaproximidad,la categoriasocial de “vecino” encerrabajerarquiasurbanas que en este caso
se expresaban a través de la antigiiedad residencial y la pertenencia étnica. En este sentido, nuestra investigacion
se ha nutrido también de los andlisis de Silvia Hernandez, quien demostré que tras la aparentemente inclusiva e
inocente figura del vecino se delinean modos legitimos e ilegitimos de estar en la ciudad. Como bien remarcé esta
autora, su creciente uso posee un efecto de inmediatez que contribuy a construirla como una nocién ahistérica,
neutra y evidente. Es tarea de los cientistas sociales sortear esta ilusion de fijeza y trasparencia, y restituir sus
modalidades histéricas de existencia y apropiacion (Herndndez, 2012).
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Figura 1: Fachadas de antiguas casas del barrio de Floresta
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Fuente: http://www.salvarafloresta.blogspot.com.ar

Figura 2: Construccion en venta o alquiler para futuros locales comerciales

Fuente: Maria Florencia Girola.
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Hacia fines de 2009, tras una labor de visibilizacion publica de la proble-
maticalocal (que incluyé marchas porla Av. Avellaneda, abrazos simbélicos de
casas a punto de ser demolidas, jornadas de discusion sobre la preservacion de
edificios emblematicos, presencia en medios de comunicacion), este grupo de
vecinosautocongregados se conformé como unaasociacion civil cuyametafue
ladefensadelaidentidad delbarrioatravésdelapreservaciondesupatrimonio
arquitectonico y cuyo principal interlocutor paso a ser el gobierno porteio,
destinatario central de todos los reclamos. Con un mayor marco legal para
accionesrealizadasen nombre dela “identidad” y el “mejoramiento del barrio”,
Salvar a Floresta elevo notas ante la Direcciéon General de Interpretacion Ur-
banistica del Gobierno dela Ciudad, firmé peticiones escritas en conjunto con
otrasorganizacionesvecinales, present6 recursosdeamparoy proyectosdeley.
Valiéndose del recurso de la cultura (Yadice, 2002), las actuaciones protago-
nizadas por Salvar a Floresta promovieron, simultaneamente, la culturizaciéon
de un conflicto urbano yla barrializacién del patrimonio.

Detodaslasactuacionesrealizadas, unadelas principalesiniciativas moto-
rizadas por salvar a Floresta ha sido, sin duda, el pedido de constitucion de un
AreadeProteccion Histérica (deahoraenadelante APH) para 19 manzanasdel
barrio. Regidas porla Ley 449 del afio 2000, estas dreas constituyen perimetros
de proteccién patrimonial y ambiental dentro de los cuales se privilegian las
obras destinadas a uso residencial, de interés social o comunitario. Alli que se
encuentra reglamentada la construccién de nuevos inmuebles; cuya altura y
ocupacién del suelo no pueden superar a los edificios preexistentes ya cata-
logados. Para los miembros de Salvar a Floresta, el barrio poseia un centro
fundacional que se extendia entre las inmediaciones del ferrocarril y la Plaza
Vélez Sarsfield, y que constituifa un espacio digno de ser preservado por el valor
histérico-patrimonial que le conferian sus caracteristicas tinicas: empedrado
de 1911, arboleda frondosa y centenaria (con palmeras que fueron parte del
antiguo Camino Real transitado por el précer Manuel Belgrano), residencias
de gran valor arquitecténico que fueron construidas en las décadas del 20 y el
30delsiglopasado (quealimentaronlaobraliterariadeescritoreslocales como
Baldomero Fernandez Moreno y Roberto Arlt) y edificaciones emblematicas
(como la Parroquia Nuestra Seiiora de la Candelaria, la Biblioteca Publica La
Floresta y el Mercado Proveedor Vélez Sarsfield).

Tratado en una audiencia que tuvo lugar a comienzos de 2010, el APH-
Floresta fue defendido por vecinos (integrantes y no integrantes de Salvar a
Floresta) que apelaron a argumentos como los que se ponen en juego en los
siguientes fragmentos: “Yo veo como perdemos vecinos porque se van y per-
demosalumnosporquesevan,estamosperdiendoidentidad, porque unbarrio
eseso, el barrio daidentidad, arraigo, creencias, es cdigos, es todo compartido
(Mabel, vecina eintegrante de Salvar a Floresta, Audiencia Ptiblica, abril 2010);
“hace 25 afios vivo en una casa en Yerbal y San Nicolas, les aseguro que una de
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las razones que nos impide mudarnos es la perspectiva de que sea demolida, o
sea, hoy somos nosotros los guardianes de esa casa” (Jorge, vecino de Floresta,
AudienciaPublica,abril2010). Ellenguaje emotivo-nostalgico que se hizo pre-
sente alahora de evocarla figura préxima y reconocible del vecino, concebido
como garante de la vida barrial y como custodio de los tesoros patrimoniales
locales, ponia de manifiesto que no eraladevaluacion del valor dela propiedad
o el aumento de la inseguridad y la delincuencia lo que mas temian los resi-
dentes (dos argumentos esgrimidos con frecuencia por distintos colectivos
vecinales en sus reclamos que si bien estaban presentes entre los miembros de
Salvar a Floresta no revestian entre los de mayor peso), sino la pérdida de una
modalidad de habitar la metrépolis, de una forma de convivialidad o de “es-
tar juntos” (Donzelot, 1999), cuyo quebranto parecia encaminar a este rincén
portefio hacia la disolucion de los vinculos sociales:

Yo vengo a defender esta ley porque lo que quiero es saber quién vive al lado
mio. Yo salia ala puerta de mi casa y me encontraba con que mi vecino era mi
vecino de toda la vida, con el cual podia dialogar, y ahora salgo a la puerta de
mi casa y me encuentro que al lado tengo una casa en la cual vivia una familia
y estan viviendo 15 o 20 personas, no sé¢ de déonde han salido (Elba, vecina de
Floresta, Audiencia Publica, abril 2010)".

Enlos testimonios pronunciados en el recinto legislativo, el tono emotivo-
nostalgico se entremezcl6 con el lenguaje civico-politico, produciéndose asi
un desplazamiento de la figura del “vecino” (recortada en el ambito barrial)
hacia la figura del “ciudadano” (recortada en la esfera institucional-estatal) y
un pasaje del reclamo legitimo al derecho exigible:

Queremos preservar el patrimonio ylamemoria territorial, tenemos dere-
chos como ciudadanos a pedir mediante esta ley, la proteccion de lo poco que
nos queda para identificarnos unos a otros cada vez que nos crucemos por las
calles del barrio (Carolina, vecina e integrante de Salvar a Floresta, Audiencia
Publica, abril 2010).

Tenemos derechos como ciudadanos, debemos demandar mediante esta
ley la protecciéon de lo que nos queda, para seguir viviendo y disfrutando de
algo que llevamos dentro de nuestros recuerdos de infancia (Leandro, vecino
e integrante de Salvar a Floresta, Audiencia Ptiblica, abril 2010).

Mediante el reclamo del APH—Floresta ante los legisladores portefios, los
“vecinos” inscribian las demandas en el plano juridico—legal y actualizaban,
simultaneamente, sus derechos como ciudadanos y los deberes de los funcio-
narios publicos:

10 La audiencia publica a la que hacemos referencia se llevo a cabo en la Legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y cont6 con la presencia de legisladores e integrantes de la Comisién de Planeamiento Urbano de la
Legislatura, del Defensor del Pueblo dela ciudad y de unos 50 vecinos del barrio. Las intervenciones que tuvieron
lugar en aquella ocasion forman parte del material audiovisual disponible en Salvar a Floresta TV.
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Nosotros los vecinos, los ciudadanos, venimos con una peticiéon entre manos
hacia los legisladores que hemos elegido a través del voto libre y directo. El
objetivo que nos ha traido a nosotros aqui hoy no es un objetivo econémico, es
masbien emotivo, genuino, quelo que estamoshaciendoestratandoderescatar
valores (Norma, vecina de Floresta, Audiencia Publica, abril 2010).

Con su énfasis en el derecho ala memoria-patrimonio, ala calidad de vida
urbana y a la participacion en los asuntos vinculados al barrio, los vecinos-
ciudadanos exigian el amparo de la ley y colocaban al poder local —especial-
menteal Ministerio de Desarrollo Urbano delaciudad de Buenos Aires— como
responsable de la situaciéon de abandono que aquejaba a Floresta. También
reclamaban politicas de planificacion respetuosas del Codigo de Planeamiento
Urbano; que define al barrio como un sector de baja densidad poblacional.

A través del lenguaje de los derechos ciudadanos, los participantes de
la audiencia publica describieron el presente de Floresta como una suerte
de enfrentamiento que se libraba entre la “identidad barrial” y el “lucro/
especulacion”; o bien entre “la calidad de vida” y el “tsunami inmobiliario-
comercial”. Una vez mas, los significados documentados a través de la in-
vestigacion empirica complementan los datos provenientes de las fuentes
secundarias: “acd perdemos todos porque perdemos los ciudadanos, pierde
el Estado que tiene que cobrar, pierden las empresas de los servicios y gana
la cadena de corrupcion” (Ana Laura, registro de entrevista grupal con inte-
grantes de Salvar a Floresta, marzo 2012). De este modo, los integrantes dela
Asociacién Civil vehiculizaban demandas en su doble calidad de “vecinos”
y “ciudadanos respetuosos de la ley”, y en oposicion al “sector de intereses
no vecinales” (conformado por empresarios del rubro textil e inmobiliario)
que infringia las normas vigentes.

Acompanado con la firma de 700 vecinos de Floresta y barrios aledafios,
el APH solicitado fue aprobado (mediante la Ley 3507) en julio de 2010, tras
un trabajo de gestiones y negociaciones llevadas adelante por parte delos inte-
grantes de Salvar a Floresta (algunos de los cuales, por profesion y desempefio
laboral, poseian contactos politico-legislativos). Trasla sancion de estanorma,
que fue vivida como “el logro mas importante” de la agrupacion, ya que ponia
finalas demolicionesylainstalacion de talleres textiles en un radio de 20 man-
zanas, el proceso de organizacion-participacion aqui analizado continuo: los
integrantes de Salvara Floresta permanecen atentos a su faltade cumplimiento
(ya que persiste el derribo de viviendas y la apertura de locales) y enfrentan
las dificultades de sostener y/o extender la participacion vecinal alo largo del
tiempo™.

11 Enasambleas de Floresta de Pie que tuvieron lugar en 2014, cuyo anélisis sera desplegado a continuacién, algunos
participantes que conocianlaluchallevadaacabo por SalvaraFlorestaafirmaban, entre el disgustoylaresignacion,
que “el APH estd destruido”
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MIEDOS VECINALES, SOLUCIONES CIUDADANAS

Los integrantes del colectivo “Floresta de Pie-Asamblea de vecinos por la
seguridad barrial” comenzaron a reunirse entre fines de 2013 y principios de
2014, con una frecuencia quincena, en una iglesia del barrio de Vélez Sarsfield
como lugar de encuentro®™. “Vecino” y “ciudadano” se constituyeron como las
principales categorias identificatorias asumidas por los participantes de este
colectivo. Valela pena reflexionar —aunque sea brevemente— sobre la distin-
cién de estas categorias nativas de clasificacion respecto de otras de extendido
uso social y académico.

Por un lado, contrariamente a nuestras presuposiciones tedricas iniciales,
los integrantes de Floresta de Pie no se reconocian como “activistas’, una de-
nominacién recurrente y documentada por otros investigadores para aludir a
lasintervenciones basadas en la gestion de demandasy el ejercicio de derechos
por parte deasociaciones vecinales de clase media (Ramirez Sdiz & Safa Barra-
za, 2009). El trabajo de campo y las tareas de analisis del material producido
nos han llevado a revisar esta denominaciéon —que incluso utiliziramos en un
articulo anterior— y a optar por la terminologia tedrico-empirica de procesos
de organizacion y participacion, que estimamos mucho mdas congruente con
los significados que los integrantes de Floresta de Pie otorgaban a sus propias
practicas. Ellos se reconocian, en efecto, no como “activistas” sino como “ve-
cinos organizados’, “vecinos que no miramos para otro lado”, “vecinos que
queremos generar conciencia’.

Por otro lado, la organizacién y participacion desde el ser “vecino” procu-
raba diferenciarse de los procesos de movilizacion constituidos en torno al ser
“militante” o “compaifiero” (categorias asociadas a la participacion politico-
partidaria y al partido justicialista/peronismo). En este sentido, los asistentes
alas asambleas de Floresta de Pie definian a las mismas como “apartidarias”,
como “un espacio de vecinos independientes con derecho a peticionar”. Aun-
que ya presente en la asociacion Salvar a Floresta, la dilucion de diferentes
posiciones ideologicas en el lenguaje civico de los derechos ciudadanos era
mas fuertemente enfatizada por los miembros de Floresta de Pie, muchos de
los cuales resaltaban su no-adhesion a partidos politicos. La convocatoria a
organizarse en nombre del “mejoramiento de la seguridad barrial” constituia,
asimismo, un potente argumento en favor de la disolucion de posibles con-
flictos: el “barrio” unificaba intereses y procuraba dejar en claro que la movi-
lizacion no se hacia “contra ningun gobierno, ni contra el que estuvo antes, ni

12 Elcorpus documental de este apartado estd conformado por los registros de observacién de asambleas de Floresta
dePie quetuvieronlugar durante 2014 con un promedio de, aproximadamente, 15 participantes. La perspectivade
investigacionadoptadahabuscado describiranaliticamentelos debates delosasistentes, recuperando sus sentidos
polémicos en tornoal barrio, los espacios ptiblicos, las relaciones vecinales y la seguridad/inseguridad, entre otros
aspectos. Los asistentes reconocian diversas profesiones y ocupaciones: médico, cura, docente, especialista en
computacion, comerciante, duefio de un taller mecénico, ingeniero, instrumentadora quirtirgica, monja, ama de
casa, jubilado/a.
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contra el que vaa venir”; “yo quiero que nos protejan, no me importa silo hace
Macri o Cristina™®.

Retomando las reflexiones de Genestier (1999), podemos afirmar que el
barrio como sistema se conformé con relacion a una territorialidad fundada
ensulocalidad,aunespacio cualificadoy circunscripto por comportamientos,
valores y representaciones de sus residentes; en sintesis, un universo basado
en la proximidad, producido en la correspondencia entre continente y conte-
nido. La importancia del tropo “barrio” resulta fundamental para analizar y
comprender los motivos por los cuales hombres y mujeres se acercaban a las
asambleas de Floresta de Pie: su participacion no se fundaba en la preocupa-
cion porlo que ocurria en contextoslejanos; sino en el entorno mas inmediato,
donde muchos habian pasado buena parte de sus vidas y al que se sentian
afectivamente vinculados.

Aunreconociendo que “te puede pasar cualquier cosaen cualquierlado’ lo
que movilizaba eran los delitos cometidos en la calle de la propia casa o frente
ala escuela de los hijos; la alteraciéon de la vida familiar como producto de la
inseguridad; que afectaba recorridos urbanos, horarios, formas de entrar y
salir de la vivienda. La cita de unos fragmentos de la carta de presentacion del
colectivo, confeccionada poruno desusintegrantesyla cual selefaal comenzar
cada encuentro a modo de introduccidn frente a quienes asistian por primera
vez, resulta ilustrativa en varios aspectos:

Las asambleas de Floresta de Pie son espacios de bisqueda de soluciones a los
problemas de inseguridad del barrio, siendo conscientes que detras de cada
ladrén, detrés de cada delito, hay una multiplicidad de causas. Estamos cons-
ternados por la penetracion en nuestro barrio de bandas dedicadas a la trata
en todas sus formas. Ya no golpean nuestras puertas en nombre de nuestros
hijos y de nuestros nietos; ya entraron en nuestras casas (...). Te pedimos que
no claudiques, no te rindas, no esperes a ver qué sucedera.

Esta suerte de proclama fundacional y las discusiones subsiguientes se
constituian, en virtud del cardcter reflexivo y performativo del lenguaje, en un
ejercicio de ciudadania, vale decir, en una préctica vinculada a la identifica-
cion de problemas colectivamente reconocidos como tales, a la formulacién
de demandas y a la bsqueda de posibles soluciones (Arbona, 2008). Segun
este autor, la discusion en torno alo que se podria hacer no es otra cosa que la
construccion activa de horizontes politicos en los que confluyen el pasado, el
presente y el futuro, en este caso promovida por “ciudadanos perejiles” (segiin
una categoria en uso en las asambleas, ya que ellos afirmaban cumplir con sus
deberes, fundamentalmente el pago de impuestos, pero estaban desprotegi-
dos en sus derechos): “nuestra idea no es organizarnos privadamente contra

13 Enalusion a Mauricio Macri, por entonces Jefe de Gobierno dela Ciudad de Buenos Aires; y a Cristina Fernandez
deKirchner, en aquel momento Presidenta de la Nacién.
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la inseguridad, poner alarmas, cdmaras, botén antipanico; si bien eso no se
descarta, el objetivo central es juntarnos como ciudadanos para reclamar al
Estado” (Rubén, integrante de Floresta de Pie, asamblea vecinal del 18 de sep-
tiembre de 2014).

En las reuniones autoconvocadas, los integrantes de Floresta de Pie expo-
nian sus historias y memorias sobre el pasado barrial (una especie de “edad
de oro” urbana idealizada y definitivamente perdida), frente a las cuales se
contraponia un presente atravesado por el miedo al delito —cometido contra
las personas y sus bienes—, por la falta de participacion (“somos ciudadanos
anestesiados’, “unasociedad dormida”) y porla desconfianza hacia el otro. Los
recuerdosdelbarrio evocado (de casas con puertas abiertasy nifios jugando en
la calle) contrastaban con una actualidad de puertas cerradas que se describia
a través de afirmaciones contundentes pronunciadas por mujeres, muchas de
ellas de la tercera edad, quienes se sentian particularmente vulnerables por su
condicion genérica y etaria: “tengo miedo, tengo terror en la calle”; “yo vivo
entrerejas, vivo en unacarcel” (Integrantes de Floresta de Pie, asamblea vecinal
del 26 de septiembre de 2014).

La categoria analitica de barrio evocado —o practicado en el pasado—
daba cuenta de una estrecha relacién entre memoria y espacialidad urbana
que emergia de los sentidos (de los recuerdos y olvidos) asociados a Floresta
y a zonas aledafas por parte de los residentes contactados durante esta inves-
tigacion. Se trata de una categoria deudora de la distincién establecida por M.
de Certeau (1996) entre un espacio producido/planificado (por urbanistas,
arquitectos, autoridades politicas) yun espacio consumido/practicado (porlos
usuariosqueseapropian cotidianamente deloslugaresatravésde sus multiples
“manerasdehacer”). En contraposicionalbarrio evocado, el barriovividoenel
presente se configuraba a través del relato de situaciones que oscilaban entre el
delitoylatransgresiénaloscédigosdeurbanidad. Enestesentido,losasistentes
describian con detalle tanto los asaltos sufridos en la via ptiblica, el ingreso de
delincuentes encapuchados a sus casas o los secuestros virtuales con pedido
de rescate a través de llamadas telefénicas a la madrugada; como asi también
los usos indebidos de determinados espacios del barrio (casas tomadas, autos
abandonadosquese convertian enfumaderos de marihuana, veredasutilizadas
para hacer asados y venta callejera).

En sus encuentros periodicos, los concurrentes a las asambleas activaban
recuerdos, intercambiaban opiniones sobre el presente y proyectaban lecturas
sobre el futuro (que se percibia particularmente apocaliptico para las proxi-
mas generaciones: “pobres chicos, la que les espera’, “yo estoy obsesionada
por ellos”); al tiempo que pensaban y delineaban posibles cursos de accién
(algunos de los cuales se concretaron): desde la discusién en torno a las limi-
taciones del Cédigo Contravencional de la ciudad (su eventual derogacién y
sustitucion por otro mas apropiado, no falté quien aforara los controvertidos
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y derogados Edictos Policiales), hasta la presentacion de cartas al Presidente
de la Comuna 10 (a la que pertenece Floresta), solicitando la colocacién de
cdmaras de seguridad™.

Laconfeccién del denominado Mapa del Delito a partir de las denuncias
andénimas que las victimas acercaban a integrantes de Floresta de Pie fue la
principal actividad que convocé al colectivo durante el periodo en que rea-
lizamos trabajo de campo; un mapa que era considerado tanto un “servicio”
ofrecido a los vecinos como una “herramienta de denuncia”. Una primera
version presentada a fines de 2013 en la Comisaria 43 no generd respuesta
policial yacrecenté lafrustracion de sushacedores; sobre esta base se fueron
agregando nuevos datos que culminaron en un mapeo de situaciones tan
heterogéneas como: los talleres clandestinos, los prostibulos, los puntos de
ventadedroga, elroboaviviendas, el robo enlavia publicaylasedificaciones
truchas. Lanueva presentacion tuvo lugar en octubre de 2014, en ocasién de
un cacerolazo realizado unos pocos dias después del secuestro sufrido por
el padre de un nifo que concurria ala escuela sede de las asambleas, y conto
con una escasa presencia que fue registrada por las cimaras de una seial de
TV yrecogida por un diario de tirada nacional. Aunque decepcionados por
la poca participacién y repercusiéon medidtica, dos preocupaciones cons-
tantes entre los miembros del colectivo, las asambleas de Floresta de Pie
continuaron, siempre con énfasis en la seguridad barrial como uno de los
principales —eincumplidos— derechos ciudadanos. Para sus participantes,
lameradeclamacién dela ciudadania como formalismo legal resultabainsu-
ficiente y obligaba a su reactualizacion a través de la discusién asamblearia
y dela conformacién de sujetos activos que lucharan por el reconocimiento
de sus reclamos: “nosotros como asamblea de vecinos no podemos hacer
lo que corresponde al Estado, pero como vecinos podemos organizarnos y
peticionar por nuestros derechos” (Claudia, Integrante de Floresta de Pie,
asamblea vecinal del 23 de agosto de 2014).

Lanecesidad delaorganizaciényla participaciénanivel barrial se fundaba
en el conocimiento local queles conferia el hecho de ser vecinos (“nosotros sa-
bemosdoénde sevendeladroga”) yen ciertadesilusion de “la politica” —a veces
muy simplificadoramente asociada a la “politiqueria” y a “politicos que sélo
quieren embolsar”; frente a los cuales las tareas emprendidas por el colectivo
eran consideradas un “trabajo de hormiga” y de “largo aliento™:

14 En las asambleas presenciadas se suscitaban polémicas cuyo anlisis excede el alcance de estas paginas. Los
vecinos-ciudadanos no sélo discutian qué hacer y a quiénes contactar (comuneros, legisladores o medios de
comunicacioén); también debatian sobre la condicion que la policia asignaba al barrio: silo consideraban “zona
marginal-periférica” y por lo tanto descuidada o si bien se trataba de una “zona liberada” para la comisién de
delitos con proteccion uniformada. La institucién policial era en si misma fuente de opiniones encontradas: para
algunos eraunrecurso necesarioy escaso cuyos efectivos se destinaban preferentemente abarrios de mayor poder
adquisitivo; para otros era parte insoslayable del problema de la inseguridad (causante de la misma y encubridora
de redes mafiosas). La palabra mafia era también analizada: para algunos era el término exacto para referirse a la
situacion delbarrio; otros preferian evitarla paranoatemorizaralosvecinos. Lasleyes eran, por ultimo, igualmente
escudrinadas: se debatia, por ejemplo, siel problema erasuinadecuacion, subenignidad o su falta de aplicabilidad.
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Ya no podemos sentarnos a esperar la ayuda de los politicos; mientras se ocu-
pan de las elecciones, se pierden generaciones en la droga y el delito. Simate
y luchemos todos juntos por salvar el futuro de nuestros hijos. Las asambleas
suman nuestro aporte de vecinos en la lucha contra el narcotriéfico, el delito
organizado, la corrupcion (Carta de presentacion de Floresta de Pie que selefa
al comienzo de cada asamblea).

Decepcionados de la politica partidaria, los miembros del colectivo
se reconocian mds ambivalentes en sus percepciones del Estado: por un
lado resaltaban su burocracia e inefectividad (especialmente del aparato
judicial); y por otro lado, lo consideraban el Gnico “actor experto” y con
capacidad deactuarenarasdeunabordaje democratico dela problematica
securitaria.

Yaseaenbocade funcionarios publicos en gestion, de politicos en tiempos
de campania electoral o de agrupaciones conformadas bajo diversos intereses,
las categorias de vecino y ciudadano vienen siendo crecientemente utilizadas
para aludir al habitante portefio por excelencia y al sujeto politico autorizado
para reclamar ante los poderes estatales. A nuestro juicio, el andlisis desplega-
do en estas paginas (y especialmente en este segundo apartado) coincide con
los sugerentes planteos de Hernandez, quien ha argumentado sobre la actual
vigencia de una concepcién hegemonica de la categoria de vecino construida
en torno a tres atributos principales: su apoliticismo, su probidad moral (los
vecinos son, ante todo, “buenos” vecinos, una reserva de honestidad y buena
fe), su posesion de saberes locales concretos que contrastan con los saberes
abstractos e ineficaces de los politicos (Hernandez, 2014b). Asimismo, la in-
vestigaciéon hadocumentado quelossentidosasociadosala categoriaenusode
ciudadano se condensan ampliamente en torno a una moralizacion dela figura
del propietario-contribuyente.

PALABRAS FINALES

Elinterésde conocimiento general deestearticulohasidoreflexionar sobre
procesos de constitucion y ejercicio de la ciudadania que tienen lugar en la
ciudad de Buenos Aires,apartir deladescripcionyelandlisis de particulares ex-
periencias de organizacion y participacién protagonizadas por dos colectivos
vecinales del barrio portefio de Floresta. Lejos de conformarse como universos
homogéneos y exentos de polémicas, Salvar a Floresta y Floresta de Pie han
promovido iniciativas en torno a la proteccion del patrimonio arquitecténico
yelmejoramiento delaseguridad barrial; conformandose asi como ambitos de
pertenencia y membresia en los cuales —y a través de los cuales— sus partici-
pantes protestaban, reclamaban derechos ciudadanos, debatian sobre el orden
yeldesorden urbano, sobrelossignificados del barrio ylos usos de sus espacios
publicos, sobre las modalidades de habitar y convivir en la ciudad.
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La investigacion realizada ha procurado desnaturalizar una precons-
truccion de sentido comun, segtn la cual los procesos de movilizacién a
escala vecinal constituiran una despolitizacion de la figura del ciudadano.
Por el contrario, aqui sostenemos que las experiencias de organizacion y
participaciéon de ambas agrupaciones (convocadas y sostenidas en térmi-
nos del ser vecino-ser ciudadano) se constituian como auténticos procesos
de ciudadanizacion que oscilaban —retomando los planteos de Lechner
(1999)— entre la ciudadania instrumental y la ciudadania politica activa.
Mientras que la primera se dirige al sistema politico institucionalizado para
exigir la resolucion de problemas sociales (en este caso preocupaciones li-
gadas a lo patrimonial-securitario que tenfan anclaje en contextos urbanos
concretos), la segunda expresa un desplazamiento del interés y del accionar
ciudadano desde el sistema politico estatal hacia la trama social y las formas
de convivencia urbana. Alimentados a través de los encuentros periddicos
entreresidentes de Florestaybarriosaledafios,ambos colectivos expresaban
uninterés porlarevitalizacién del tejido comunitario; por el fortalecimiento
deespacios de conversacion eintercambiobasadosen vinculos de confianza
y cooperacion entre vecinos.

A nuestro juicio, los procesos organizativo-participativos documen-
tados complejizan algunos delos significados tradicionalmente asociados
ala ciudadania y al acceso a derechos. Por un lado, frente a concepciones
clasicas que la reducen a un status legal otorgado “desde arriba” por el
Estado, Salvar a Floresta y Floresta de Pie ejemplifican procesos de ciuda-
danizacién promovidos “desde abajo”; es decir, procesos de movilizacién
mediante los cuales se procuraba efectivizar derechos y se sindicaba al
Estado como no garante delos mismosycomoincumplidor de sus deberes.
Por otro lado, reconociéndose como los legitimos residentes-vecinos de
un barrio particular aquejado por problematicas singulares, los integran-
tes de ambos colectivos retaban el cardcter uniforme y universalista que
reviste la categoria de ciudadania (y que ha tendido a subsumir y anular
todasingularidad delos sujetos), reclamando por derechos vulnerados en
virtud de dicha localizacién urbana.

Comobien hasefnalado Arbona (2008),los procesos de ciudadanizacion
ydeluchaporlosderechos quelosacompaiannosdlo son continuos, fluidos
y dindmicos; sino que estan atravesados por estructuras sociales histérica-
mentesedimentadasyporelaccionar desujetos con especificas condiciones
de clase-etnia-género. Asi, mientras que en los margenes sociales se cons-
truye ciudadania sobre el derecho a la tierra (Pueblos Originarios) y sobre
el derecho al habitat digno (pobres urbanos); desde ciertos sectores de las
clases medias se configuran procesos de ciudadanizacién vinculados al ac-
cesoaderechoscomolosaquianalizados, el derechoala cultura-patrimonio
arquitectonico y el derecho ala seguridad barrial.
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