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RESUMEN

El objetivo de este planteo es destacar la importancia de comunicar el servicio de
mediacion como método no adversarial de resolucion de conflictos. Informar estas
cuestiones a la sociedad supone dar a conocer la existencia de medios no violentos de
solucién de las controversias, poniendo asi a disposicion de la comunidad informacion
relevante que contribuye a la pacificacion social.

Distintos espacios pueden ocuparse de la comunicacion de este mecanismo pacifico de
abordaje de los conflictos. Entre ellos, se focaliza en primer lugar, los organismos del
Estado encargados de la promocién de politicas puiblicas concernientes al fomento y
desarrollo de distintas herramientas que posibilitan solucionar los conflictos juridico-
sociales; en segundo lugar, el espacio curricular que ofrece el dmbito universitario
mediante actividades de extension, de divulgacion cientifica o de prdctica juridica; y,
por ultimo, la comunidad de mediadores, cuyo rol es vital para la promocién de cambios
propicios que facilitan la construccion de respuestas pacificas a las relaciones sociales
conflictivas.

PALABRAS CLAVE: servicio de mediacion, comunicabilidad de la mediacién, método no
adversarial de resolucion de disputas, conflicto social y comunicacion, politica puiblica.

ABSTRACT

This piece highlights the importance of communicating the mediation service as a non-
adversarial method of dispute resolution. To report these issues to society supposes

to disclose the existence of non-violent means of resolving disputes and making them
available to the community. This information is relevant and contributes to social peace.
There are different agents that may communicate such peaceful approach to conflict.
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Among them, I first mention state agencies responsible for the promotion of public
policies concerning various tools that allow the solving of legal and social conflicts;
second, the curricular space offered by the university and its links with society at large,
through scientific or legal practice dissemination; and finally, community mediators,
who hold a key role in the promotion of favorable changes that facilitate building
peaceful approaches between conflicting social forces.

KEYWORDS: mediation service, communication of mediation, non-adversarial method of
dispute resolution, communication and social conflict, public policy.

INTRODUCCION

La actividad de difusion posee caracteristicas propias de las actividades
de extension. El objetivo de este articulo es destacar la importancia de comu-
nicar el servicio de mediacién como método no adversarial de resolucién de
conflictos.

Lafundamentaciondeestoradicaenelinterésdedaraconoceralasociedad
laexistencia de este mecanismo de abordaje de problematicas que se presentan
en lasrelaciones sociales —sean éstas de naturaleza civil, familiar, comunitaria,
etc.— y, al mismo tiempo, informar que la mediacion se caracteriza por ser un
medio no violento de solucion delas controversias. Con ello, se pone a disposi-
cion de la comunidad informacion relevante para la pacificacion social.

Cabe destacar que distintos espacios pueden ocuparse de la comunicacion
delamediaciéon comométodo pacificodeabordajedelos conflictos. Entreellos
se focalizan los siguientes:

En primer lugar, los organismos del Estado encargados de la promocién
de politicas publicas concernientes al fomento y desarrollo de distintas herra-
mientas para la solucion de los conflictos juridicos-sociales.

En segundo lugar, el espacio curricular que ofrece el ambito universitario
mediante actividades de extension, de divulgacion cientifica o de practica ju-
ridica.

Por ultimo, la comunidad de mediadores, cuyo rol es vital para la promo-
cién de cambios propicios que facilitan la construccion de respuestas pacificas
alasrelaciones sociales conflictivas.

Laimportanciadelacomunicaciéondelserviciodemediaciénseadvierteen
los beneficios que reviste el conocimiento de este método en el espacio donde
se produceny se multiplican los conflictos, contribuyendo a una mejor comu-
nicacion interpersonal o intergrupal sobre las relaciones conflictivas.

Resulta oportuno destacar que los métodos alternativos de resolucién de
conflictosocupanunlugarrelevanteen el sistemadeadministracién dejusticia.
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Estos métodosimplicanla gestion delas situaciones de controversiade manera
dialogada, sin coercién y de manera integral, reconociendo la capacidad de
las personas de poder abordar la problematica en la que estan involucradas,
asi como también encontrar soluciones que satisfagan sus propios intereses.

ORGANISMOS DEL ESTADO ENCARGADOS DE LA PROMOCION DE POLI'TICAS,
PUBLICAS CONCERNIENTES AL FOMENTO Y DESARROLLO DE METODOS PACIFICOS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Forma parte de las obligaciones del Estado moderno y democratico ocu-
parse del bienestar social, promoviendo el acceso a la justicia. Para esto, no
basta con la tutela de los derechos de los ciudadanos y con un Poder Judicial
organizado, sino que se requiere que se pongan a disposicion de la sociedad
otros mecanismos de solucidon de conflictos que resulten mas eficientes y me-
nos costosos en términos econdmicos y en relacion al tiempo requerido para la
solucion de las controversias.

De este modo, adquiere relevancia que el Estado difunda los distintos mé-
todos de abordaje de las problematicas de los individuos, a los fines de que
los ciudadanos puedan acceder al conocimiento de estas tematicas. Poner al
alcance de la comunidad el derecho que existe y que se encuentra vigente
permite el acceso a la mediacion en virtud del conocimiento que se obtuvo al
respecto. Sin lugar a dudas, la comunicacion de este mecanismo previsto en
el ordenamiento juridico es prioritaria para que el ciudadano pueda tomar una
decision informada sobre la utilizacion de los métodos que implica.

En esta linea de analisis, es oportuno poner de manifiesto que el Gobierno
de la provincia de Cordoba, Argentina, organizé en el afio 2013, la Primera
Feria Provincial de “productos y servicios publicos”, denominada “MuniFeria
Provincial 2013”. El mencionado evento se llevd a cabo en un espacio publico
con la distribucion de distintos stands institucionales —cada uno de ellos con
una extension de 100 metros cuadrados— destinados a la comunicacion de los
productos y servicios propios de las agencias pertenecientes a la Provincia de
Cordoba.

Asi, el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos de dicha provincia dis-
puso de un espacio para la difusion de los servicios que prestan las diferentes
areas que lo componen. Una de esas areas es la Direccion de Métodos Alterna-
tivos de Resolucion de Conflictos, la cual proyectd la divulgacion del meca-
nismo de lamediacion logrando, con ello, la difusion anhelada y la interaccion
con los visitantes que recibieron informacion adecuada sobre la mediacion.
Ademas, resultarelevante destacar la participacion de algunos mediadores del
ambito local que prestaron su colaboracion para esta actividad, tanto para el
disefio de la misma como también para formar parte del cuerpo de agentes que
ofrecerian comunicacion a las personas asistentes a la feria.
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Latarea de difusion se realizo mediante diferentes recursos, entre los que
se pueden mencionar: presentaciones orales con apoyos técnicos visuales, en-
trega de folletos y filmaciones breves de situaciones de mediacion puntuales,
en las que se resaltaron escenas de discurso inicial y relatos de las partes, que
han sido filmados con actores en virtud de la confidencialidad que caracteriza
el procedimiento de mediacion.

Lederach (2000, p.22)sostiene que lapazno se ve solamente como una fase
en el tiempo o una condicion; es un proceso social dinamico y como tal requie-
re “construccion”, que conlleva inversion, materiales, disefio arquitectonico,
coordinacion del trabajo, colocacion de los materiales y trabajo de acabado,
ademas de un mantenimiento continuo.

Eneste sentido, las actividades de comunicacion del servicio de mediacion
se enmarcan en el fortalecimiento de la paz social, al facilitar la construccion
de respuestas pacificas a las relaciones sociales conflictivas.

ESPACIO CURRICULAR EN EL AMBITQ UNIVERSITARIO MEDIANTE ACTIVIDADES DE
EXTENSION, DE DIVULGACION CIENTIFICA O DE PRACTICA JURIDICA

Resulta relevante la conexion entre la comunidad educativa y la sociedad.
Asi, lacomunicacion de lamediacion como método alternativo de solucion de
conflictos por parte de los espacios universitarios posibilita el conocimiento
de otros modos pacificos de gestion de las problematicas.

Lacomunicaciondel servicio de mediacion importa un fendmeno comple-
joquevinculaalasinstituciones—entre ellas launiversidad—conlos individuos
que conforman la sociedad. El objetivo de proponer comunicar los métodos
alternativos de resolucion de conflictos, desde el ambito universitario, es ofre-
cer, en primer lugar, una formacion dirigida a los alumnos que contribuya a la
utilizacion de la mediacion como modo pacificos de gestion de controversias
y, en segundo lugar, demostrar la aplicacion de este instrumento que permite
el dialogo y la tolerancia para la convivencia en sociedad.

Lo mencionado precedentemente puede implementarse mediante activi-
dades de extension, de divulgacion o de la practica profesional inserta en los
planes de estudios de los alumnos universitarios.

En el ambito local —precisamente en la Facultad de Derecho y Ciencias
Socialesde laUniversidad Nacional de Cordoba—enelafio 2000, se incorpora
la asignatura “Teoria del Conflicto y la Decision. Métodos de Resolucion
de Conflictos” dentro de la curricula de grado de los alumnos de abogacia®.

Asimismo, a partir del afio 2010, se lleva adelante una experiencia de divul-
gacion de este instrumento en el espacio curricular de la Practica Profesional.
Dichaactividadimplicaquelosalumnosdelacarrerade Abogaciapuedanadvertir

1 Estaesunanota distintiva, atento a que los planes de estudios de dicha carrera en otras jurisdicciones provinciales
incorporan algunos temas a los que se refiere la asignatura de las materias de Derecho Procesal.
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problematicas que se presentan en diferentes entidades. A partir de ello, se lleva
adelante el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que el docente responsable
asignado a esta labor brinda a los estudiantes la capacitacion y tutoria referidas
a la tematica de mediacion. Luego, se produce un contacto con las instituciones
receptoras de esta actividad para ofrecerles informacion necesaria sobre la exis-
tencia de modos no litigiosos previstos por el Derecho?.

Asi, este espacio curricular obligatorio de la carrera de Abogacia tiene ca-
racteristicas tanto de transferencia de conocimiento como de extensién, en
tanto permite divulgar el conocimiento sobre la mediacién a las distintas ins-
tituciones ubicadas en la Provincia de Cérdoba de la Reptiblica Argentina.

A los fines de mencionar el proyecto denominado “Alfabetizacion sobre
métodos alternativos de resolucion de conflictos. Mediacion”, cabe destacar
que se promueve el desarrollo de habilidades actitudinales de divulgacion por
parte de los alumnos de la carrera de Abogacia, se identifican instituciones o
entidades en las que se pueden presentar situaciones de conflicto (Entelman,
2002) y se proyectan encuentros con los actores de estas instituciones, infor-
mando sobre el servicio de mediacion.

Cabe sefialar que el planteo mencionado genera beneficios tanto para los
estudiantes que son formados enla utilizacién de medios pacificos de gestién de
controversias contempladosen el ordenamientojuridico,como paralacomuni-
dad que obtiene los conocimientos necesarios sobre la existencia del servicio de
mediacion y los lugares habilitados para solicitar esta herramienta de solucion
de conflictos.

La tarea de formacion en métodos no adversariales de resolucion de con-
troversias, dirigida a futuros operadores juridicos, supone un aporte relevante
ala practica del Derecho. Al mismo tiempo, la actividad de transferencia de
conocimientos del servicio de mediacién implica poner a disposicion de las
personas nociones adecuadas que posibiliten participacion, tolerancia y dia-
logo, en situaciones en que sea preciso gestionar la conflictividad.

ELROL DE LOS MEDIADORES EN LA PROMOCION DE CAMBIOS PROPICIOS QUE
FACILITAN LA CONSTRUCCION DE RESPUESTAS PACIFICAS A LAS RELACIONES
SOCIALES CONFLICTIVAS

Sedestacalarelevanciadelalabordelacomunidad de mediadores enlacontri-
bucion que realizan en la sociedad, al generar un compromiso social mediante es-
fuerzos que aportanal didlogo, alatoleranciayalaculturadelapacificacion social.

Es por ello que el mediador debe ejercer su rol profesional consciente del
alcance restaurativo de la mediacion en el ambito penal, para lo cual actuara
nutrido de sus conocimientos tanto sobre conflictologiay procesos de decision,

2 Actualmentelaautora se desempefia como docente-tutor del proyecto “Alfabetizacion en métodos alternativos de
resolucion de conflictos” correspondiente al espacio curricular Préctica Profesional ITI, de la Facultad de Derecho
y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cordoba.
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como sobre los presupuestos de Justicia Restaurativa. Estas cuestiones confor-
man el “saber” del mediador y otorgan sustento a las competencias necesarias
que aplica, es decir, el “saber hacer” por el cual se ponen de manifiesto las
habilidades relativas a surol.

La permanente formacion teorica y la continua experiencia de la practica
profesional fortalecen el desempeio del mediador en la gestién de las situacio-
nes de conflictos en el marco de un modelo de Justicia Restaurativa.

Resulta oportuno senalar que entre las diversas actividades de difusion que
pueden realizar los mediadores, se encuentra la tarea de comunicar el servicio
demediacion, mediante espacios de divulgacion como son por ejemplo colum-
nas de diarios locales dispuestos a colaborar con este desafio. En este sentido,
cabe destacar que existe una trayectoria que data de once afos —desde el afio
2002—, sostenida de manera conjunta entre editores del diario Comercio y Jus-
ticiay mediadores de la Provincia de Cérdoba, Argentina, quienes se encargan
deescribir—de maneraperiddica—contenidos concretos y casos practicos sobre
mediacion a los fines de divulgar los beneficios y jerarquizar esa herramienta
de resolucion de conflictos3.

Como producto del compromiso asumido tanto por los mediadores como
por los editores del diario mencionado, surge en el afo 2013 el libro Casos y
Cosas de Mediacion. Dicho libro reune temas y experiencias de casos reales de
mediacion, mediante una compilacion de articulos oportunamente publicados
en Comercio y Justicia, realizada por Samuel Paszuki. Asi, el libro contiene en
la primer parte —capitulos 1 a 3—temas sobre lenguaje, comunicacion, conflic-
to, emociones, percepciones; en la segunda parte —capitulos 4 a 6— se agrupan
reflexiones sobre el poder, el reconocimiento, la interdisciplina por la misma
complejidad—en términos de Morin (1990) que implican los procesos de media-
cion; enlatercera parte—capitulos 7 a 13—sereunenarticulos que refieren a con-
flictos de distinta naturaleza, esto es, dafios y perjuicios, penales, comunitario,
empresarial, todo ello en base aaportes doctrinarios como los de Bianchi (1996)
y Calcaterra(2002); enlacuarta parte—capitulos 14 a20 se hace mencioénacasos
de mediacion vinculados con tematica de relaciones de familia. Finalmente, en
la Gltima parte se describe una valiosa experiencia en mediacion comunitaria.
Esta compilacion es, sin lugar a dudas y tal como lo senala Marinés Suares en
el prologo del libro, comunicar la mediacién como un proceso en crecimiento.
(Paszucki, 2013)

Resulta relevante destacar la necesidad de continuar ejecutando acciones
adecuadas para un cambio social que aspire a la pacificacion social. Es factible
que los mediadores puedan asumir el compromiso de un protagonismo activo,
tanto en la difusion del significado y finalidades de la mediacion como en las
potencialidades que emergen de este procedimiento, con el fin de estimular la

3 Dichaactividad es coordinada por el mediador Samuel Paszucki, quien recibe los aportes del resto de los media-
doresy es nexo con el editor de la columna del diario mencionado.
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gestion de los conflictos mediante herramientas que contribuyan a la consoli-
dacion de la paz social.

En este sentido, la comunidad de mediadores tiene también a su alcance
distintas posibilidades, entre las que se puede mencionar las siguientes:

Proponer que los establecimientos educativos de los distintos niveles in-
corporen en sus planes de estudio asignaturas relacionadas con el conflicto y
los métodos alternativos de resolucion de los mismos.

Aportes tedricos sobre la tematica de mediacion que realizan los propios
mediadores, tales como Battola (2013), Eiras Nordenstahl (2010) y Alvarez
(1995), entre muchos otros.

Presentar proyectos referidos al estudio de la Justicia Restaurativa en las
unidades académicas de Derecho y Ciencias Sociales y posteriormente divul-
gar los resultados de dichos proyectos.

Participar en reformas legislativas que contemplen el procedimiento de
mediacion en conflictos de indole penal.

Cada una de estas tematicas mencionadas, asi como también cualquier
otra que se pudiera esbozar en esta linea, implica cimentar las bases que fa-
cilitan la produccion de cambios para un crecimiento sustentable en aporte
a la contribucion de la pacificacion social. Es por ello, que resulta necesario
asumir el desafio de generar pensamientos que enriquezcan la tematica y que
aporten utilidades para la practica pacifica de la gestion de conflictos, como
asi también, reflexionar sobre el compromiso de los mediadores de continuar
trabajando para la paz.

RELATOS DE CASOS PARA COMUNICAR EL SERVICIO DE MEDIACION

Entre las distintas experiencias en el procedimiento de mediacion, se se-
leccionan con finesilustrativos dos casos en cuyos relatos se procura compartir
el mecanismo de trabajo que se lleva adelante en este modo no adversarial de
resolucion de conflictos.

El primero de los casos hace referencia a una situacion conflictiva de in-
dole familiar y, el segundo, a una derivacién a mediacion de un conflicto de
naturaleza penal.

Primerrelato: Un caso de mediacion de indole familiar®. Llegaala primera
reunion una sefiora (Marta) con dificultades para caminar, incluso se ayudaba
con un bastdn, acompafiada por un joven adolescente, su hijo mas chicode 16
afios (Ignacio). Todo lo que sabiamos era que se habia derivado de Asesoria de
Familia por cuestiones referidas a las relaciones de familia.

Martanos cuenta que habia convocado a sus tres hijos mayores, pues pade-

4 Elrelato del caso es realizado por las mediadoras Karina E. Battola y Laura San Millan, intervinientes en una
mediacion realizada durante el afio 2013.
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ciauna enfermedad neurologica degenerativa progresiva y necesitaba que sus
hijos le ayudaran tanto econdmicamente, como en su cuidado personal, pues
habiaactividades que yano podiarealizar sola. Agrega que Ignacio laayudaba
en lo que podia, pero que era chico y ademas cursaba sus estudios secundarios
y que ella cobraba una pension de $ 1.100 que no le alcanzaba para cubrir sus
necesidades.

Por error se habia convocado a mediacion solamente al hijo mayor (Wal-
ter) quien no concurri6 a la primera audiencia. Este fue el primer escollo que
debimos sortear ya que ¢l se habia enojado mucho con su madre por haberlo
convocado solamente a ¢l. Después supimos que era el hijo con el que mantenia
larelacion de mayor confrontacion.

Convocamos a una proéxima reunion a los tres hermanos mayores junto a
Marta e Ignacio, lo hicimos por cédula de notificacion y también de manera
telefonica. En esta oportunidad, fue muy importante explicarles que la media-
cion eraun espacio de dialogo, respetuoso, donde podrian sentarse cara a cara,
a conversar con su madre sobre la situacion familiar en la que se encontraban
y que, eventualmente si llegaban a un acuerdo, éste reflejaria lo que se hubiera
consensuado por todos.

Alasegunda audiencia de mediacion asistieron todas las personas convo-
cadas a esos fines. Comenzamos con los tres hermanos, Walter —el hijo mayor,
casado y con una bebé, quien trabajaba en una empresa—, Melisa —unica hija
mujer, con dos hijos, ama de casa, quien vino acompafiada por su marido—y
José—soltero, que vivia en la casa con su madre y trabajaba en un comercio en
un régimen de extensa jornada laboral.

Los escuchamos durante un buen tiempo y pudimos advertir que no se
trataba de hijos que abandonaban a su madre y a su hermano menor, sino mas
bien queno podian aceptar que sumadre estuviera padeciendo una seria enfer-
medad, siendo la mujer muy joven, y que necesitara de la asistencia de ellos.

Elprimertrabajo estuvoreferidoalaaceptaciondeestacircunstancia, mas
alla delas quejas que naturalmente todo hijo puede tener sobre sus padres. En-
tonces tuvimos el primer acuerdo, Melisaacompanariaa sumadre almédicoy
hablaria con la profesional sobre la enfermedad, el prondstico, el tratamiento
y los cuidados necesarios y se comprometia a transmitir esa informacion a sus
hermanos alosfines de que todos pudieran conocer lasituacion que atravesaba
sumadre y que requeria de la colaboracion familiar de parte de ellos.

Por su parte, José realizaria una lista de los gastos de la casa, a saber:
alquiler, servicios, alimentos, vestimenta, remedios, tarjetas etc., con el
objeto de conocer los mismos y asi poder afrontar los costos que devenian
de las necesidades de Marta y que acordaron cubrir entre los tres hijos ma-
yores de edad.

Asimismo, todos se comprometian a pensar, teniendo en cuenta sus hora-
rios de trabajo y familiares, el horario en el que acompaiiarian a su madre du-
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rante la semana (aqui se incluyo6 a Ignacio) y de qué tareas se responsabilizaria
cada uno de ellos amodo de colaboracion en la situacion familiar.

Enlatercerareunion asistieron todos, con plena concienciade la situacion,
y una contradictoria sensacion entre la tristeza de lo inevitable (enfermedad
progresiva) y la alegria de haber podido sentarse a conversar, de hecho ya
habian comenzado a repartir las tareas mas equitativamente.

El acuerdo contemplo6 un aspecto econdémico que se pactod, teniendo en
cuenta los recursos de cada uno, tareas de cuidado, de aseo en la casa, compras
y comidas, aspectos relacionados a la enfermedad, etc. Pactaron también, rea-
lizar una reunion mensual para ajustar tareas y resolver cuestiones nuevas que
pudieran surgir en adelante.

A Marta se la sentia muy contenta y relajada en comparacion con la
primera audiencia, aunque un poco demandante todavia, aspecto que traba-
jamos, y ella pudo escuchar a sus hijos y comprenderlos. El clima familiar
habia cambiado absolutamente hacia un lugar mas contenedor y amoroso.

Podemos decir que la mediacion no es magia, sino trabajo a conciencia
que posibilita, como en estos casos, un espacio de escucha genuina y en base a
los intereses de cada una de las partes que intervienen en este procedimiento.

Segundorelato: Un caso de mediacion de indole penal®. El proceso se llevo
adelante en el Centro Judicial de Mediacion y se referia auna causa penal. Lue-
go de la aceptacion del cargo como mediadora y de proponer comediador, se
fijo fechay horaparalaprimeraaudiencia, alaque concurrieron ambos actores
del conflicto con sus respectivos abogados.

En la primera audiencia de mediacion, ya con las partes —Sra. Pérez y Sr.
Gomez (los nombres son ficticios en razon de la confidencialidad)—, acompa-
nados por sus respectivos abogados, los mediadores realizamos el discurso
inicial, explicando a las partes cada uno de los principios que se establecen en
la Ley N° 8858; es decir la neutralidad, la confidencialidad de las audiencias
(yaseanprivadas o conjuntas), lacomunicaciondirectaentre las partes, la satis-
factoria composicion de intereses y el consentimiento informado. Asimismo,
ante algunos planteos que realizaron los abogados de las partes, se explico la
implicancia de lamediacion en el proceso penal. Una vez que los participantes
manifestaron su deseo de trabajar en el proceso de mediacion, se procedid ala
firma tanto del convenio de confidencialidad como del registro de audiencias.
Con ello, se solicitd a quien habia realizado la denuncia —que motivo la causa
penal—, que relatara la situacion.

La sefiora Ana Pérez manifesto que se encontraba en su domicilio cuando
llamaron a su puertay ella acudi6 a verificar quién era. En esa oportunidad, era
el padre de su hija, Juan Goémez —de quien estaba separada desde hacia ya seis

5  Elrelatodel caso esrealizado porla mediadora Karina E. Battola interviniente en una mediacion realizada durante
elafo 2012.
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meses—, a quien le abre la puerta, pensando que venia a retirar a Macarena —la
hijade ochoafos de ambos—conformeal acuerdo de familiaque habianlogrado
en el proceso de mediacion en el mes de marzo del 2012.

Juanle manifiestaque veniaabuscaralanifia, peroantes necesitaba pedirle
los papeles del auto (titulo y tarjeta verde) que Ana tenia guardados porque
los necesitaba para circular, ya que él se habia quedado con la posesion del
automovil desde la separacion. Ellale contesta que no le entregaria los papeles
porque de esa forma él podria vender el auto y se quedaria con la totalidad del
dinero, sin entregarle el 50 % del valor del mismo, que le correspondia por
haberlo adquirido mientras estaban casados. Ante la negativa de Ana, Juan se
molesta, comienzaagritarleylasituacion setornaaltamente conflictiva, yaque
hay insultos por parte de ambos, los cuales perduran por varios minutos hasta
que Juan golpea con su pufio a Ana, tirandola al piso y provocandole un corte
en los labios. La madre de Ana, que se encuentra en la casa, habia preferido
contener a Macarena en unahabitacion distanteala puertade entrada paraque
lanifiano presenciarala discusion de sus padres; escucha un golpe yllega hasta
lapuerta de ingreso del domicilio donde advierte que su hija se encuentraen el
suelo y sangrando, razén por la cual llama ala policia. En razén de ello, realiza
la denuncia y Juan es imputado por supuesto autor de lesiones leves.

Luego de esta exposicion, los mediadores realizamos un parafraseo de lo
narrado, quitando la carga negativa que se habia expuesto en el mismo. Pos-
teriormente, se le otorg6 la palabra a Juan quien manifesté que la situacién
habia acontecido como lo habia narrado Ana, pero que en definitiva el dafo
no habia sido tal y se encontraba muy molesto por la situacion procesal en el
que se encontraba y que “todo se habia complicado por los papeles del auto”

A partir de entonces se desarrollaron preguntas —abiertas, circulares y re-
flexivas— en principio, para discernir la dimensién y la dindmica actual del
conflicto y, luego, para advertir cuales eran las expectativas que se tenian en el
proceso de mediacion.

Enesta oportunidad, los abogados tuvieron un rol mas protagoénico ya que
manifestaron sus posiciones al respecto y se trabajo con ellos para descubrir
los intereses que sustentaban dichas posiciones. Advertidos los mismos, se
establecid la necesidad de una nueva audiencia de mediacién para la cual se
fijafechayhora.

Enloconcernienteala preparaciondelaagendaparael proximo encuentro,
se efectud un resumen de los aspectos prioritarios que surgieron en la reunion,
basicamente sobre los relatos delas partes, que daban cuenta delas posiciones,
yseesbozd, como hipotesis detrabajo paralasegundareunion,la cuestion con-
cerniente ala reparacion que la Sra. Pérez necesitaba de parte de su ex marido,
para lo cual consideramos oportuno trabajar la re-vinculacion de ellos atento
a que en el futuro continuarian relacionandose por ser pareja de padres. Asi,
se plantearon las siguientes cuestiones: a) la necesidad de reflexionar sobre las
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distintas posibilidades que ellos tenian con respecto al automévil del que am-
bos eran propietarios. b) que pensaran cémo los veia su hija en una situacién
de conflicto como la actual. Esta era una estrategia de trabajo a seguir que se
realizaria en la proxima sesion, para trabajar la posibilidad de reparacion que
se advertia en los intereses de las partes.

Alos fines de llevar adelante la segunda audiencia de mediacién, los me-
diadores preparamos una agenda que contenia un resumen de los aspectos
prioritarios que emergieron en la primera reunion, basicamente sobre los re-
latos de las partes, que reflejaban sus posiciones, y se esbozo, como hipétesis
de trabajo para esta reunion, lo concerniente a la reparacion que la Sra. Pérez
necesitaba de parte de suex marido. Paraello, consideramos oportuno trabajar
su re-vinculacidn, ya que en el futuro continuarian relacionandose por ser
pareja de padres.

Comenzamos entonces a trabajar en base a los intereses manifestados por
laspartesenel primerencuentro. Fuenecesariorealizar reuniones privadas con
cadaunodelosintervinientes. Luego se trabaj6 en reunién conjunta invitando
alos participantes y sus abogados que asistieron con ellos, a generar una lluvia
deideas (elmomento oportuno en el que se utilizo, generd quelas partes fueron
creativasylosabogados colaborativos) sobrelas posibles solucionesal conflicto
en cuestion. Se acordo con los participantes la conveniencia de una préxima
reunion de mediacion, fijandose dia y horario de la misma.

Para preparar la tercera sesion, se efectué un resumen de los aspectos mas re-
levantessucedidos enlasegundaaudienciay que estaban referidosala reparacion
y compromiso de didlogo. Al advertirse que ambas partes estaban interesadas en
la venta del auto, se plante6 como tarea la posibilidad de vender el vehiculo y que
el dinero obtenido fueraentregado ala Sra. Pérez. Ambas partes tenian conocidos
que estaban interesados en el automovil, por lo que acordaron consultar con esas
personasy transmitirles un monto de venta pactado en la presente audiencia.

Finalmente, en el tercer encuentro de mediacidn se trabajé en primer
término con reuniones privadas con cada una de las partes. En una primera
oportunidad con la Sra. Pérez y su abogada y luego con Sr. Gémez y el suyo, a
los fines de que pudieran considerar el MAAN (mejor alternativa al acuerdo
negociado) y el PAAN (peor alternativa al acuerdo negociado) y aplicar la téc-
nica del abogado del diablo con cada uno de ellos. Luego se retom¢ la actividad
en reunion conjunta con el objetivo de que se plantearan en comun los puntos
deacuerdo alos quelas partes habian llegado. Previamente, el sefior manifesto
la necesidad de expresar que ya no creia que “todo se habia complicado por
los papeles del auto” sino que “todo se habia complicado por falta de didlogo”
A partir de alli, ambas partes reflexionaron sobre la necesidad de dialogar de
modo pacifico sobre algunas cuestiones relativas a la disolucion del vinculo
conyugal -y que se encuentran pendientes al dia de la fecha- para no terminar
nuevamente con denuncias penales.
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Los términos del acuerdo fueron los siguientes: El sefior Gémez ofrecid
explicaciones sobre el conflicto que derivé en la denuncia penal en su contra
ala senora Pérez, quien ha escuchado las mismas. Asimismo, el sefior Gomez
ofrece reparar los dafios ocasionados entregando la suma de dinero acordada
entre ambas partes. Por su parte, la sefiora manifiesta dar por satisfecha su pre-
tension de reparacion que motivo oportunamente la denuncia penal en contra
del sefior Gomez. En base a lo manifestado, las partes solicitan que previo
cumplimiento con las formalidades de ley, el presente acuerdo sea remitido al
Juzgado de Correccional para su correspondiente diligenciamiento.

A modo dereflexion, el procedimiento de mediacion resultd una alternati-
vaadecuada para abordar esta situacion conflictiva, en razén del espacio pro-
picio que se brinda para el didlogo pacifico. Asimismo, se resaltala posibilidad
de asumir responsabilidades que el proceso de mediacion ofrece a las partes y
que resultan motivadoras de cambios para el futuro.

REFLEXIONES FINALES

La importancia de comunicar el servicio de mediacién radica en que se
expande el conocimiento dentro de la comunidad, espacio en el que se pro-
duce y se multiplica el conflicto. Difundir informacién al respecto beneficia
también la comunicacion interpersonal o intergrupal de los individuos en su
relacion social.

En muchas situaciones, la falta de informacién sobre la mediacién —como
modo pacificoderesolucion de conflictos—impide quelas problematicas que se
presentan tengan rapida y efectiva solucion. Asimismo, se pone de manifiesto
que mal puedenlosindividuosdeunasociedad procurar mecanismos pacificos
de gestion de la conflictividad si no conocen la existencia de los mismos. En
este sentido, se considera de vital importancia que el reemplazo de una cultura
de litigio hacia una cultura de utilizacion de espacios de dialogo viables para
abordar los conflictos, se promueva mediante la informacién necesaria res-
pecto de la procedencia de estos modos no adversariales de controversias, las
consecuencias de los mismos y los lugares a donde recurrir para una solicitud
del servicio de mediacion.

La propuesta de difusion que se realiza desde los distintos espacios, sean
éstos organismos del Estado encargados dela promocién de politicas publicas,
la universidad mediante actividades de extension y divulgacion cientifica o de
practica juridica, yla comunidad de mediadores, implica poner a disposicién
delosindividuos o grupos delasociedad un conjunto de elementos necesarios
para conocer sobre la pertinencia de la mediacion para abordar conflictos sin
necesidad de recurrir a un modo adversarial.

Sinlugara dudas, laactividad de comunicacion del servicio de mediacién
persiguelafinalidad de sensibilizar sobrela relevancia dela utilizacion de este
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mecanismo yanimaarecurrir al mismo parala gestion de las conflictividades
en las que los individuos estén involucrados y en las que sea viable el proceso
de mediacion.

Finalmente, restamencionar queelcompromisoasumidoendaraconocer
losmodosalternativos desolucion de conflictos previstos por el ordenamiento
juridico, permite que las personas estén informadas sobre distintos espacios
alos que recurrir cuando necesiten dar respuesta a intereses controvertidos
con otros individuos y posibilita que se descomprima el servicio adversarial,
litigioso, al que se recurre para la resolucion de contiendas. Asi, se obtiene
un mayor acceso a la justicia fortaleciendo, por una parte, el dialogo entre las
personas intervinientes en una relacion conflictivay, por la otra, la responsa-
bilidad en trabajar parala solucion de la misma.
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