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RESUMEN: A partir dela digitalizacion ylaemergenciade Internet, laindustriadelamiisica
atraviesa un proceso de transformacion entre el modelo broadcasting y el networking. En los
ultimos afios, los servicios de streaming presentan un crecimiento sostenido como forma de
acceso y reproduccion musicalfrente al formato fisico y alas prdcticas de descargas digitales.
Spotify se destaca entre las aplicaciones basadas en opciones gratuitas con publicidad o de
pago por suscripcion que ofrecen musicalizar en todo momento, en cualquier lugar.

Ubicuidad y movilidad se anuncian como efectos novedosos del cambio tecnoldgico.

Sin embargo, el estado actual de la mediatizacion musical requiere ser indagado en su
correlato historico en tanto articulacion especifica de dispositivos técnicos, discursos y
prdcticas sociales. Entre la musica funcional y los géneros consagrados previamente por
la industria discogrdfica, la clasificacion de una oferta multiple propone un modo de
escucha como acompaniamiento de la actividad social.

PALABRAS CLAVE: streaming, ubicuidad, movilidad, géneros, Muzak.

ABSTRACT: Fromdigitalization and Internet emergency, the musicindustry goes through
a transformation process from a broadcasting model to networking. In the last years,
streaming services show a sustained growth as a way of access and music reproduction
instead of physical format and digital downloading practices. Spotify stands out among
applications based on free options with advertising or on paid subscriptions, which offer
music for every moment, everywhere.

Ubiquity and mobility are advertised as novel effects of technological change. However,

the current state of recorded music requires to be inquired in its historical trajectory as a
specific articulation of technical devices, discourses and social practices. Among functional
music and genres previously established by discographic industry, the classification of a
multiple offer proposes a way of listening as accompaniment to social activity.

KEYWORDS: streaming, ubiquity, mobility, genres, Muzak.
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INTRODUCCION

Desde la década de 1990, la industria musical atraviesa un proceso de
transformacién impulsado por la digitalizacion y el desarrollo de Internet. Su
basamento en la produccion de discos fisicos fue embestido por la emergencia
de formatos de compresion de audio como el MP3 yla consolidacion de su uso
social en las practicas de descargas. En los ultimos afios, luego de un periodo
de crisis y reestructuracion, las plataformas que ofrecen servicios de streaming
gratuitos o de pago por suscripcion para la escucha instantanea en cualquier
momento y lugar anuncian la reconversion hacia un modelo sostenido en la
musica digital.

Estas tendencias fueron relevadas en el informe anual de la Federacion In-
ternacional de la Industria Fonogréfica (IFPI, 2015). Con proyecciones auspi-
ciosas,lainstitucion quenucleaa 1300 companias discograficassostiene queen
elafno 2014 el aumento general del streaming, especialmente de las suscripcio-
nes, en un 39% constituye el principal indicio del avance hacia un crecimiento
sostenible. Los efectos de este impulso quedaron evidenciados, por primera
vez en la historia, en la equiparacion de los ingresos percibidos por las ventas
digitales y por las ventas fisicas?

Entrelasopcionesque presentan mayor discografiayalcanceinternacional
para la reproduccion legal de musica en linea se destaca Spotify®. Desde sus
primeros desarrollos en 2006, la compaiiia fundada en Estocolmo por Daniel
Ek y Martin Lorentzon ha superado en 2015 los 30 millones de canciones con
alcance en 58 paises. En sus versiones de reproductor web, aplicacion de es-
critorio o mobile para tablets y smartphones, cuenta tanto con la modalidad de
acceso gratuito con publicidad como con la “Premium” de pago.

1 Este trabajo se inscribe en el marco del proyecto con subsidios de la Secretaria de Ciencia y Técnica de la UBA
(UBACYT) Letra, imagen, sonido. Convergencias y divergencias tedricas y metodolégicas entre medios y espacio
urbano. FSOC-UBA.

2 Los ingresos mundiales de la industria por ventas digitales aumentaron un 6,9% en 2014 e igualaron a las ventas
en formato fisico en un 46%. Los servicios por suscripcion fueron los principales impulsores tras mantener una
tendencia al alza con el 23% del total de ventas digitales a nivel mundial (IFPI, 2005).

3 Entre otras aplicaciones musicales de streaming por suscripcion no analizadas en esta oportunidad se destacan
Apple Music, Deezer, Google Play, Radio, Rhapsody, Tidal y YouTube Key Music.
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Enestatransicion delaindustria fonografica, Spotify se despliega como un
espacio clave de indagacion sobre los cambios producidos en la mediatizacion
musical. Las dificultades de aprehension de un objeto novedoso y en vertigi-
noso movimiento exigen atender a las problematicas del surgimiento de los
fenomenos mediaticos ylosmodosde producciéon delanovedad discursiva. En
ese marco, partiremos de la periodizacion histdrica del vinculo entre musicas
y medios, para luego describir como se articulan las series de los dispositivos
técnicos, los géneros y estilos discursivos ylas practicas sociales implicadas. E1
objetivo de este modelo semiohistérico (Fernandez, 2008a) es reconocer cudles
rasgos resultan novedosos, exentos de la mirada tecnoldgica determinista y
de la homologacién de fendmenos que responden a distintas temporalidades
mediaticas.

STREAMING MUSICAL EN EL POSTBROADCASTING

En referencia a una corriente que fluye sin interrupcion, el streaming puede
ser definido como la distribucién digital de archivos multimedia a través de la
difusién continua por una red informatica. El usuario recibe y reproduce audio
y/o video al mismo tiempo en que estos son distribuidos por un proveedor, sin
necesidad de completar la descarga. Si bien sus origenes en Internet datan de
mediados de los afios 90, el despliegue de las plataformas musicales basadas en
servicios de streaming se desarrollé luego de una década, con la ampliacién del
anchodebanda, lasconexiones wi-fiyelusodesmartphonesen el entorno global.

El proyecto inicial de Spotify fue creado en Suecia en 2006 pero se lanzd
oficialmente el 7 de octubre de 2008 al acordar licencias con las grandes com-
paiifas discograficas tras dos afios en version de prueba. Junto a la apertura
de los servicios de pago, las cuentas gratuitas limitadas por invitacion fueron
extendidas gradualmente llegando en 2009 al Reino Unido. Luego de diversos
obstaculos, que incluyeron el haber sido bloqueado en millones de compu-
tadoras al ser identificado como un troyano por el antivirus Symantec, hacia
2011 Spotifylogré asentar sus bases con el lanzamiento en Estados Unidos y el
abandono del modelo parcial peer to peer (red entre pares).

Este proceso de adecuacion del streaming en Spotify, que continuaria
generando distintas controversias, manifesto las tensiones vigentes entre la
industria fonografica, fundada bajo un sistema centralizado de produccién y
distribucion, ylaslogicas de la comunicacion en red propiciadas por Internet.
Encorrespondenciaconlastransformacionesoperadassobre el conjuntodelos
medios masivos, José Luis Fernandez (2014) distingue ambas configuraciones
comoaquellas propiasdel periodo sostenidobajoelmodelo broadcastingtrente
al advenimiento del networking. Su diferenciacion en la historia de la musica
en grabado responde a etapas especificas de la industria y concretamente a los
modos del contacto entre los intérpretes y sus publicos.
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El broadcasting comprende situaciones comunicacionales en cuyo mar-
co los sistemas de intercambio discursivo implican a pocos emisores para
muchos receptores. Bajo esta 16gica se desarrolld la industria musical en las
primeras décadas del siglo XX, a partir de la construccion del sistema de me-
dios sonoro y su despliegue audiovisual. El networking, en cambio, responde
alesquemareticular muchos-a-muchosysusdinamicasenrelacion alamusica
parten de las posibilidades de digitalizacion, de las descargas, el intercambio
peer to peery la expansion de los sitios musicales.

Elimpacto de las transformaciones entre un modelo y otro fue ponderado
desde distintas perspectivas que identificaron el aumento de las descargas di-
gitales como la causa de la desmaterializacion de la musica* 0 a la innovacioén
tecnoldgica como desencadenante de cambios operados sobre la experiencia
sensorial y perceptiva. Desde esta ultima posiciéon, George Yudice sostiene
que la musica se presenta cada vez mas ubicua ya que no hay espacio donde
no se la oiga:

Desde el acompanamiento musical en el cine, que data de antes del desarrollo de
las talkies, hastalos iPods de hoy, pasando por la “muzakificacién” de ascensores

y shoppings y la incorporacion de chips sonoros a las tarjetas de cumpleafios y
navidad, o la musica a la que nos someten mientras aguardamos en el teléfono
para que nos atiendan los que prestan servicios al cliente, nuestro paisaje actstico,
asistido tecnoldgicamente, resuena cada vez mas, permeando nuestra experiencia
(2007, p.18).

El streaming, muy presente en las investigaciones en la actualidad, ven-
dria a profundizar y complejizar esta tendencia. Boschi, Kassabian y Garcia
Quinones (2013) describen un dia enla vida de un ciudadano promedio como
oyente de musica ubicuay, entre otras situaciones, destacan que si el ambiente
de trabajo no provee musicalizacion preestablecida, puede optarse por encen-
der la radio o elegir musica a través de las alternativas que ofrece cualquier
computadora conectada ala World Wide Web, desde iTunes a Spotify y desde
las redes P2P a SoundCloud®.

Lo que puede observarse en la descripcion de los casos citados es la convi-
vencia de rasgos propios del networking junto a la permanencia de otros ca-
racteristicos del broadcasting y la convergencia de procesos de mediatizacion
sonora correspondientesa distintas temporalidades. Mientrasen 2014 el disco
en formato fisicoaun constituye cercadelamitad delosingresos delaindustria

4 Bertetti (2009, p. 72) se refiere a la crisis del “4lbum musical” como “texto discografico’, conformado tanto por la
musica como por la tapa, el packaging, 1a grafica, el soporte y demas elementos del objeto “disco”. Su observacion
partedelosdatosdelaFederacion Internacional dela Industria Fonografica, que indican que en 2007 las descargas
legales aumentaron un 53% respecto a 2006. En cambio, en el afo 2014, aunque las descargas siguen siendo la
principal fuente deingresos digitales, éstas cayeron un 8%, aligual quelas ventas fisicas, mientras crece el streaming
(IFPL 2015).

5 Esto es, desde las descargas a la difusién por flujo continuo y desde la transferencia de archivos entre pares a la
posibilidad de introducir comentarios en la onda sonora de una cancién o componer y compartir producciones
propias.
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musical frente alas descargas, la posibilidad de “encender” la radio se presenta
como unadelasopciones mencionadasparalasonorizacion del espaciolaboral
ante la musica digital.

Asimismo, enlos modos de recepcién y consumo musical ejemplificados
por Yudice predominan aquellos constituidos en el periodo broadcasting,
conformado en base a los medios sonoros. El pasaje de la musicalizacion del
cineconorquestasenvivoalasincronizacion condiscos,antesdelaimpresion
del sonido en la pelicula, y la distribucién de musica por linea telefénica a
empresas desdela Corporacion Muzak fueron novedades desarrolladas entre
1920y 1930. La permanencia de estos fendmenos y su convivencia con los
iPods desde 2001 requiere ser indagada, por lo tanto, en la especificidad de
sus rasgos novedosos frente a la caracterizaciéon de una musica cada vez mas
ubicua.

Es en este entramado definido por Fernandez (2014) como postbroadcas-
tingdonde se ubicala conformacion de Spotify junto alas plataformas de strea-
ming musical. Comprender su inscripcién implica advertir que un fenémeno
nuevo en la mediatizacion es generado y, a la vez, que el mimo implica dos
movimientos convergentes pero opuestos de acumulacion y transformacion
(Fernandez,2008b). Paraque un fendmeno novedoso se consolide como social
debe recuperar rasgos de fenémenos previos. Pero de igual modo, para que
ese fendmeno pueda ser considerado como novedoso deben cambiar usos 'y
costumbres discursivas previas.

Sibien estos movimientos ylas causas delanovedad mediatica suelen res-
tringirse a la innovacion tecnoldgica, su despliegue puede establecerse tanto
en los dispositivos técnicos, como en los géneros y estilos, y en las practicas
sociales y metadiscursivas que acompanan los usos de los medios. Es en la
articulacion de las historias particulares de estas dimensiones de relativa in-
dependencia bajo un cierto estilo de época, que la apariciéon de un fendmeno
medidtico genera, a su vez, efectos sobre la propia época®.

En funcién de adoptar este modelo de analisis de caracter descriptivo
avanzaremos sobrela definicion de cada una delas tres series en torno Spotify
y ala emergencia de los servicios de streaming en el campo de la mediatiza-
cién musical. Reparar sobre el cardcter multidimensional de su construccion
discursiva en un momento de convivencia conflictiva de distintas logicas me-
didticas permitira sistematizar y distinguir qué rasgos permanecen y cuales
resultan novedosos en el marcoc de las nuevas articulaciones.

6 “Laaparicion de un fenémeno discursivo mediatico depende de que —en el contexto y con el impulso, conflicti-
vos ambos, de un cierto estilo de época- se articulen elementos de las historias particulares (de las tecnologias
utilizables en comunicacion, los géneros y estilos discursivos y las costumbre de intercambio comunicacional
disponibles) generando efectos, a su vez, en el propio estilo de época” (Fernandez, 2008b, p.14).
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DISPOSITIVO FONOGRAFICO, INTERFAZ, PORTABILIDAD Y MOVILIDAD

Con la emergencia del dispositivo fonografico a fines del siglo XIX co-
menzd el proceso de mediatizacién sonora que derivé en la consolidacion de
la industria musical hacia 1920. Este proceso posibilito la captura de sonidos
generados por fuentes, su conversion en sefiales eléctricas, la fijacion mediante
diferentes soportes yla reconversion en sefial audible para su emision y recep-
cién’. Tras més de un siglo y diversos estadios, las plataformas de musica via
streamingseinscribenalfinal deese procesoen el periodoiniciadoen 1995 con
el lanzamiento del formato mp3. En ese mismo afo, se registraron los prime-
ros usos de la difusién por flujo continuo en Internet, pero sus caracteristicas
no correspondieron al dispositivo fonografico sino al radiofénico. Entre los
primeroshitos, seregistraronlastransmisionesen directo de conciertos y even-
tos deportivos al modo broadcasting propio de los origenes de la radio®. Solo
posteriormente la posibilidad de la reproduccién de audio en simultaneidad
ala descarga fue considerada como forma de acceso a archivos bajo demanda
al modo de Spotity.

No obstante, si consideramos los origenes del streaming antes de Internet,
sus gérmenes se encuentran en relacion al fonografismo y la mediatizacion
especifica delo musical. La Corporacion Muzak, al utilizar el sistema de trans-
mision y distribucion a través de las lineas eléctricas patentado por George O.
Squier en 1922, sentd las bases de la musicalizacién por flujo continuo. Las
plataformas de streaming musical responden a una continuidad de esta tec-
nologia, asi como también de sus primeros usos, generando principalmente
cambios en la distribucion o delivery musical tanto respecto a la industria dis-
cografica tradicional como en relacion a las descargas. A ello se suman rasgos
propios dela interfaz junto ala portabilidad y la movilidad.

A diferencia de la materialidad textual que acompaia al objeto disco y que
fuera disuelta a partir delas descargas en términos de Bertetti (2009), los sitios
musicales nos situan frente a distintas interfaces que comprenden alos modos
de interaccidén que propone cada aplicacion. Alli el caracter multimedial del
fonografismoadquiere un grado distinto de visualidad en suacompanamiento
por imagenes y propone nuevas formas de contacto.

Tanto en la versiéon de “Reproductor Web” como en la aplicacién mobile,
Spotify construye un espacio interactivo centrado en la exploraciéon. “Explo-
rar” se presenta como la accion destacada a ejecutar por el usuario, por sobre
“Buscar”, “Seguir” y “Reproducir”. Esta actividad retoma una de las primeras

7 Lanocion de dispositivo técnico en los medios refiere al herramental tecnolégico que posibilita variaciones en
diversas dimensiones de la interaccién comunicacional que “modalizan” el intercambio discursivo cuando éste
no se realiza cara a cara. Todo medio de comunicacion se define a partir de un dispositivo técnico o conjunto de
ellos mas sus practicas sociales vinculadas (Fernandez, 2008a).

8  Entre otros casos, en 1995 la empresa RealNetworks, una de las primeras proveedoras de servicios de streaming y
creadora del formato Real Audio, transmiti6 en directo el audio del juego de baseball entre los New York Yankees
y los Seattle Mariners.
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denominaciones querecibieronlasaplicacionesinformaticas para gestion yad-
ministracion dearchivos®, rasgo que puede encuadrarse en la utilizacion quelas
“interfaces culturales” hacen delas “interfaces de usuario generalista’, al basarse
en viejas metaforas y gramaticas de funcionamiento (Manovich, 2005, p. 140).

En esta linea, Spotify mantiene el uso de elementos de una semantica es-
tandar a través del menu jerarquico, las ventanas de seleccion y la entrada de
datos por comandos paralabusqueda pero, como propiodelainterfaz cultural,
oculta los hipervinculos que sefialan qué objetos pueden ser operados. Tal es
el caso de la opcion de reproduccion que subyace a la imagen que identifica a
cada playlist. En cuanto a los iconos, estos son recuperados como estilo gra-
fico para diferenciar las opciones de “Géneros y Estados de animo” mediante
ilustraciones simples y monocromaticas que construyen en modo dominante
operaciones de metonimia respecto a su descripcion textual™,

La acciéon de “Explorar” se refuerza con otras como “Descubrir” y “Sor-
préndete con musica nueva’. A diferencia de la opcidén “Buscar” mediante la
introduccion decriterios debtsqueda por texto, que operaal modo delossitios
de descargas bajo elecciones preestablecidas, la exploracion invita al usuario
acercarse a un saber que desconoce. La propuesta es realizada en forma jerar-
quica por Spotify bajo distintas modalidades como “Descubrimiento semanal
de Spotify”, 0 en formahorizontal por otros usuariosalos que se puede “Seguir”
o con quienes se puede compartir playlists.

Laaplicacion mobile, por su parte, se basa en la conjuncién de dispositivos
que permiten la movilidad de los receptores y la ubicuidad de la informacion
gracias al acceso a Internet. Luego de la movilidad de la informacién electro-
nica, que permitio la transmision de musica grabada, Scolari y Logan (2014)
destacan la aparicion de estas nuevas formas de portabilidad a partir de la
digitalizacion. Mientras el walkman y posteriormente el reproductor de mp3
posibilitaron la escucha musical en cualquier lugar, Internet, los smartphones,
las tablets y la tecnologia Wi-Fi brindaron acceso ubicuo a la informacion.

Desde la misma mirada histérica sobre la movilidad y la portabilidad, Go-
pinath y Stanyek (2014) identifican la emergencia del sustantivo mobile music
con el walkman en 1979 pero se remontan a las Victrolas, los Graméfonos
portablesylasradios parasituar enladécadadel 20 el origen de conceptos que,
como el de ubicuidad y “en todo momento, en cualquier parte”, caracterizan
hoy ala musica mévil. Para comprender cual es la inscripcion especifica de las
plataformas de streaming sobre estas nocionesavanzaremosensuarticulacion
en el plano discursivo y de las practicas sociales.

9 ElExploradorde Archivosde Windowslanzado en 1995 como componente central del sistema operativo Windows,
popularizé el modo de gestion espacial basado en iconos y en la organizacion de diferentes ventanas. En la version
en inglés de Spotify se utiliza el término browse, en este caso sobre la metafora de navegacion de los Navegadores
Web.

10 Por ejemplo: dos copasllenas chocando figuran la categoria “Fiesta”, unsillonla de “Relax” y parte de una trompeta
la de “Jazz”. Vea figura 1.
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Larevolucién del acceso de los actores individuales a la discursividad me-
diatica ha sido identificada por Eliseo Verdn (2013) como el principal efec-
to de Internet sobre la historia de las mediatizaciones''. En el marco de las
transformaciones del broadcasting al networking en la industria fonografica,
la digitalizacion, el formato mp3 y las descargas han evidenciado, en efecto,
cambios sobre la accesibilidad musical. En linea con lo que venimos desarro-
llando, puede agregarse que las tecnologias wi-fi, la computacion en la nube,
los teléfonos inteligentes y las tablets han profundizado el caracter ubicuo del
acceso. No obstante, reparar en la ubicuidad musical propiciada por las plata-
formas de streaming sélo ilumina un aspecto parcial.

La posibilidad de la escucha instantanea en cualquier momento y lugar
es ofrecida desde distintas plataformas que construyen su propuesta discur-
siva institucional. Una vez conformado un amplio archivo musical mediante
el acuerdo de licencias y tras el acceso ya alcanzado socialmente a partir de
la practica de las descargas, los servicios de streaming bajo demanda buscan
diferenciarsea partir dela organizacion dela oferta musical basada en criterios
de seleccion de playlists y recomendaciones.

Elcontenidomusicalysuorganizacion constituyenrasgos propiosdel mediofo-
nograficocomomediolleno'® Desde 1889,los primeros catélogos delas compaifas
fonograficas promocionaron recitaciones, silbidos artisticos, grabaciones vocales e
instrumentales, ejecuciones de bandas militares, marchas, valses y polkas'™ Fue ha-
cia 1920, con el desarrollo del modelo industrial, quelamusica devino en el material
sonorodeeminentegrabacidnyseimpusolacatalogacion porgéneros,encuyomar-
co el tangoy el jazz se destacaron en su consolidacién masiva (Fernandez, 2008b).

Parte de este movimiento puede explicarse a partir de la afirmacion de que
todo nuevo medio suele postergar la adscripcion de sus productos a moldes de
género, nuevos o ya existentes en la cultura, en lo que Steimberg (1993) deno-
mina el momento macluhaniano de la fascinacion por la ruptura tecnoldgica
y por suimpacto en el intercambio social. Partiendo de su conceptualizacion,
la nociéon de género aqui adoptada refiere a clases de objetos culturales que
presentan diferencias sistematicas entre si y que en su recurrencia histérica
instituyen condiciones de previsibilidad.

El catalogo musical ofrecido por Spotify presenta una hibridacién de es-
tos sistemas clasificatorios. Su principal categoria, denominada “Géneros y

11 Enfatizando en el cardcter World Wide de la Web, Verén postula que “la WWW comporta una mutacion en las
condiciones de acceso de los actores individuales a la discursividad mediatica, produciendo transformaciones
inéditas en las condiciones de circulacion” (2013, p. 281).

12 “Quepropone puro contenido y purarecepcion, con unintercambio discursivo desplazado en el tiempo, y desnivel
conrespecto ala instancia de emision” (Fernandez, 2008b, p. 17).

13 Explica Gitelman (2006) que la seleccion del repertorio se adjudicaba ala imperfeccion técnica, ya quelos silbidos
y los tenores grababan bien, pero no las sopranos.
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estados de animo”, diferencia sus componentes en: “Latina’, “Fiesta”, “Estados

» <« » » <« » <«

de animo”, “Pop”, “Ejercicio’, “Relajacion”, “Rock”, “Concentracién’, “Déca-
das”, “Viajes”, “Para comer”, “Para dormir”, “Reggae’, Religioso’, “Jazz”, “Folk &
Americana’, “Rythim & Blues”, “Metal”, “Infantil”, “Country”, “Blues”, “Funk’,
“Punk’, “Trending” y “Humor”. Mediante el disefio iconografico, sehomologan
en una misma serie sistemas disimiles que corresponden a géneros musicales
y clasificaciones de la industria discografica, estados de animo, actividades y,

conla etiqueta de humor, se categoriza incluso sketches de comediay stand-up.

Figura 1. Spotify.
Explorar: génerosy
estados de animo.

Todos los casos incluyen listas de reproduccién predeterminadas por
Spotity para el mercado global o local que combinan singles de diferentes dis-
cos y artistas, y que el usuario puede “Seguir”. S6lo aquellos que refieren ala
clasificacion por géneros compartida por las compaiiias discograficas como
“Pop”, “Dance’, “Rock’, “Reggae’, “Jazz”, “Folk & Americana’, “R&B”, “Metal’,
“Country’, “Blues”, “Funk’, “Punk” y “Latina’, presentan ademas delas playlists
a “Artistas”, “Nuevos Lanzamientos’, “Eventos proximos” en la ciudad cercana
al usuario y “Albumes”. Con las mismas opciones pero sumando “Country” y
“Club/House’, Spotify ofrece la opcidon “Radio” con “Emisoras por género” y
“Emisoras Recomendadas” que generan listas por artistas relacionados™.

Esta catalogacion por géneros, caracteristica delaindustria musical broad-
casting, seveequiparadaaotrasclasificaciones querespondenadistintasetapas
de la mediatizacién musical. En relacién al “Humor”, su convivencia con las
grabaciones musicales no resulta novedosa sino que se remonta alos primeros
discos de comienzos de siglo XX que incluian obras teatrales promocionadas
enlos avisos con laimagen del oyente individual riendo frente al fondgrafo. La

14 La compleja utilizacion del concepto de radio por parte de las plataformas de streaming excede los limites de este
texto, pero cabe destacar que aunque algunas emisoras radiales han construido su programacion e identidad ins-
titucional en funcién ala especializacion en géneros musicales, nunca existié la radio como exclusiva transmision
de flujo musical (Fernandez, 2008a).
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nocién de mood music, por su parte, fue empleada a comienzos de 1920, cuan-
do Thomas A. Edison patrociné una investigacion con el objetivo de clasificar
los efectos de la musica sobre los estados de animo'. Si bien indagaba sobre
una escucha atenta y en el ambito hogarefo, aquel interés sentd las bases de los
estudios sobre la musica funcional (Grajeda, 2013).

Su continuidad fue asumida en la década del 30 por la Corporacién Muzak
en relacion a la musica para acompafar una actividad. Aunque originalmente
consistio en la produccion de musica bajo ciertos parametros para ser distribuida
aempresasy fabricas', los seguidores del modelo Muzak abandonaronla produc-
cion musical porla programacion enbaseagrabaciones del mercado discografico
(Marti,2002). Estavariante eslaque contintia Spotify al basarse enla organizacién
y distribucién dela musica dela industria segun criterios de funcionalidad.

Lo que estos modos de clasificacion de listas de reproduccién expresan
es la tendencia a la curaduria y a la recomendacién como forma creciente de
diferenciacion entre las plataformas de streaming. Junto a la incursién en la
propia produccion de grabaciones en vivo como las Spotify sessions y las listas
de temas seleccionadas por Spotify como institucion, se difunden las playlist
curadas por personajes publicos como artistas, politicos y deportistas'. A su
vez, a diferencia de la argumentacion sobre la calidad de sonido adoptada por
sitios como Tidal, las discograficas y las empresas de streaming evidencian un
aumento del interés en las recomendaciones inteligentes de musica'®.

En Spotify, esta inteligencia se basa en una oferta de playlists no estatica
sino generada a partir de las elecciones que conforman el perfil del usuario™
y de la sugerencia segun el momento del dia y/o de la semana. La pagina de
inicio “Descripcion General” destacalistas de reproduccion bajo titulos como:
“Asi suenan las noches..”, “{Ponle musica a tu mediodia!”, “#juevesdeantafo”
y “jPor fin viernes!”. La propuesta de escucha personalizada e individual se
refuerza en las imagenes fijas, fotograficas y a color producidas por Spotify
con su logo para cada lista, en tanto predominan las imagenes individuales de
jovenes en un estado relacionado con la descripcion del titulo y del epigrafe.
Ambos aspectos, de temporalidad y visualidad, se vinculan asimismo en las
practicas de recepcion musical.

15 Lainvestigacion se desarroll6 durante dos anos y entre sus resultados derivé en un paper en 1921, que identificd
589 grabaciones segtin sus efectos sobre el oyente (Grajeda, 2013).

16 La Muzak producia una programacion musical con intervalos regulares de pausas segun las horas de trabajo de
menor rendimiento para reequilibrarlas con la estimulacién sonora a través de parametros basados en el tempo,
ritmo, instrumentacién y tamano de la orquesta (Marti, 2002).

17 Entre los casos mds relevantes se encuentran The President’s Summer Playlist, de Barak Obama, y la Playlist para
entrenar, de Floyd Mayweather.

18 En 2014, Daniel Ek, fundador y director ejecutivo de Spotify, luego de que la compaiifa adquiriera al proveedor de
datos musicales The Echo Nest, manifesto el objetivo de “desarrollar la ‘mejor plataforma de inteligencia musical
del planeta, que combinela habilidad humana conlaseleccién de contenidos delas redes sociales ylos algoritmos”
(IFPI, 2015, p. 20).

19 Spotify presenta, asimismo, la conexién con cuentas de Facebook y permite hacer scrobbling con LastFM. Esta
modalidad sincroniza el monitoreo de la musica escuchada en ambas plataformas para ofrecer recomendaciones
apartir deella.
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ESCUCHA MUSICAL EN CUALQUIER LUGAR, EN TODO MOMENTO

“Déjatellevar por el momento. Puedes musicalizar toda tu vida con Spotify.
Sealo que sea que estés haciendo o sintiendo, nosotros tenemos la musica per-
fecta para hacer de lo bueno algo todavia mejor”?. Este texto, destacado en la
paginaprincipal delsitio Web de Spotify Argentina, permiteidentificaralgunas
de las principales practicas de escucha musical promovidas por la plataforma.
Desde un “nosotros” exclusivo proveedor de la oferta musical se construye el
“Tu” de la escucha individual como forma de acompanamiento a la actividad
social. La musica como banda sonora es reproducida en continuo a partir dela
eleccion instantanea respecto al sentir de cada momento desde cualquier lugar
en base a opciones personalizadas y preestablecidas para el oyente.

Laposibilidad técnica dela ubicuidad y la portabilidad de la musica digital es
apropiadaaniveldiscursivoenrelaciénapracticassocialesvinculadasalosmodos
deeleccidnyescuchamusical, susespaciosytemporalidades. Enlaconfluenciade
la comunicacién ubicua, con servicios disefiados de acuerdo alalocalizacion del
usuario, y junto ala integracion de distintos modelos comunicacionales, Spotify
seenmarcaen lamCommunication como “practicasocial de producciény consu-
mo de contenidos y apropiacion de tecnologias articulada a través de la difusion
masiva de dispositivos Wi-Fi multifuncionales” (Scolariy Logan, 2014, p. 71).

Partiendo de las practicas de los oyentes, el acceso a la plataforma web o
mobile constituye solo el comienzo del proceso de interaccion comunicacional.
Junto con el despliegue de imagenes visuales, el “déjate llevar” en la eleccion
musical instantdnea es promovida porlaexploracion y el descubrimiento. Estas
opciones, ofrecidas como playlists personalizadas, se ven ponderadas frenteala
busqueda direccionada por el usuario sobre criterios predefinidos al modo de
la compra de discos fisicos y del downloading. El impacto de este factor ha sido
mesurado en estudios que sostienen el aumento de la variedad en el consumo
de géneros musicalesa partir deladigitalizacién enladenominada “Erashuffle”
(Havas,2015). En Argentina, por ejemplo, se destaca el predominio del perfil de
oyente avido ala “exploracion” de canciones, artistas, géneros y lugares nuevos
relacionados con la musica?!.

La propagacidn de estas practicas permite tensionar la caracterizacion
realizada por Henry Jenkins (2006, p. 215) respecto a los medios masivos
como medios de empuje “cuyos mensajes salen hacia el publico tanto si éste
los busca como sino” y el medio de atracciéon “que sirve a quienes buscan ac-
tivamente informacion sobre un determinado tema”. En el dejarse llevar por
el flujo continuo de la lista de reproduccidn, se interpela a la predisposicion
del oyente a ser sorprendido por la oferta inteligente que Spotify le propone
generar de acuerdo a sus preferencias.

20 Enlinea: https://www.spotify.com/ar

21 Estudio Fans.Passions. Brands de Havas Sports & Entertainment sobre 18.000 encuestados en 17 paises, un 56%
escucha al menos 10 géneros musicales por dia.
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Este rasgo se ve enfatizado en la version mobile gratuita en la cual la repro-
duccion es solo aleatoria o shuffle, no permite saltos en las listas de temas, y se
define por las recomendaciones segtiin el momento del dia y de la semana pre-
sentadasenlaportada: “Desde quetedespiertashastaelfindelanoche,lanueva
paginadeinicio Now te espera para ofrecerte lamusica perfecta. Y como ahora
Spotify reconoce lo que te gusta, estaras 100% seguro de escuchar la musica
adecuada, seleccionada por expertos internosy desde tu coleccion personal ",

Mientraslaseleccion musical puede ser delegadaalos “expertos” losmodos
predominantes de escucha propuestos se vinculan a las practicas de recepcion
caracteristicas de la musica funcional o ambiental. La musica oida pero no es-
cuchadaesaquella que se presenta como fondo delaaccién yacompafiamiento
de otra actividad. Junto a las opciones de musica para “Ejercicio”, “Relajacion’,
“Concentracion’, “Viajes”, “Para comer”, “Para dormir”, la opcién Running en
la aplicacion mobile exacerbala funcidn de la escucha como acompanamiento
enmovilidad: “Spotify Running detecta tu ritmo y te pone musica que coincida
con tu paso™,

En relacion a la espacialidad, la oferta de programacién en movimiento
combina ubicuidad y portabilidad. La escucha en el hogar es s6lo una opcion
que contrasta con los usos en el comienzo del fonografismo en relacion al slo-
gan “Opera at Home” o “El teatro en casa” popularizado por la Victor Talking
Machine Company. Aquella novedad de escuchar a los artistas musicales y de
la comedia al interior del hogar apropiada socialmente en forma dominante
aun frente a la emergencia de gramofonos portables, se ve invertida por la
preponderancia del uso de Spotify desde smartphones y tablets. Segtin las es-
tadisticas de 2015, mds de la mitad de los 60 millones de usuarios activos de
Spotify a nivel global escuchan musica en streaming a través de celulares: un
42% accede al servicio desde los teléfonos inteligentes y un 10% lo hace desde
tablets (IFPI, 2015).

Finalmente,enrelaciénalatemporalidad,ademds de modificarlasugeren-
cia de playlists segiin el momento del dia, Spotify organiza los tiempos de las
novedades a nivel individual y colectivo. Los descubrimientos semanales per-
sonalizados para cada usuario se presentan los lunes y los nuevos lanzamien-
tos los dias viernes, en forma coordinada con el conjunto de las discograficas
multinacionales ylos sellos independientes de todo el mundo. Por primera vez
en la historia de la industria, en febrero de 2015 se llegé al acuerdo global de
lanzarlasnovedades en forma sincronizada segiinla horalocal de cada merca-
do (IFPI, 2015). Esta regulacidn del tiempo social del consumo musical en las
redes, adoptado por Spotify, corresponde a un funcionamiento centralizado
propio del modelo broadcasting.

22 Enlinea: https://news.spotify.com/sv/2015/05

23 Enlinea: https://www.spotify.com/ar/running
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CONCLUSIONES

En el Informe sobre la musica digital, Edgar Berger, Presidente y Director
Ejecutivo dela Division Internacional de Sony Music Entertainment, describe
el estado de situacion: “La industria de la musica esta atravesando al mismo
tiempo la transicion del formato fisico al formato digital, de la computadora
a los dispositivos moéviles y de las descargas al streaming” (IFPI, 2015, p. 7).
En este momento en el cual broadcasting y networking conviven en tension,
Spotify se presenta como una de las principales plataformas de servicios de
musica bajo demanda donde se apoya la industria parala conformacién de un
nuevo estadio.

La novedad se genera a partir de la combinaciéon de distintas logicas
desarrolladas en forma central o tangencial en la historia de la mediatizacion
musical. Lasseries delos dispositivos técnicos,los géneros yestilos discursivos,
ylas practicas sociales de intercambio, se articulan a su vez en la conformacién
de procesos comunicacionales que exceden a la innovacion tecnoldgica o ala
adopcién de un modelo econémico industrial sustentable.

A nivel del dispositivo, la portabilidad, la movilidad y las bases técnicas del
streaming no resultan novedosas sino que adquieren nuevas configuraciones
junto a la ubicuidad del acceso promovido por Internet, las redes wi-fi y la
expansion del uso social de smartphones y tablets. Las implicancias en la
instantaneidad del acceso yla eleccion musical, sin el requerimiento de espera
necesario en las descargas o en los tiempos de adquisicion y reproduccion de
los discos fisicos, generaron cambios en la temporalidad del consumo musical
que sesumaron aladisponibilidad del vasto archivo musical alcanzado a partir
dela digitalizacion.

Sin embargo, el slogan de Spotify (“Musica para todos”) no logra abarcar
las especificidades que la plataforma presenta en su construccién discursiva
y respecto a las practicas de escucha. Spotify establece cambios respecto
a la clasificacién musical en la hibridacién de sistemas. La organizacién de
su archivo equipara el sistema de géneros musicales utilizado por los sellos
discograficos como criterio de catalogacion, con la musica ofrecida como
acompafiamiento para los estados de animo y la realizacion de actividades,
junto con grabaciones humoristicas.

Laslistas de reproduccion se convierten, bajo estos criterios, en el formato
productivo de la industria musical digital en Spotity, provocando un nuevo
embate ala unidad textual del disco. La figura del curador como experto capaz
de seleccionar la musica adecuada en base a recomendaciones algoritmicas,
saberes profesionales o culturales, exime al oyente de la busqueda proactiva, al
tiempo que lo convoca a ejercer el rol de curador de listas para otros usuarios.

En la propuesta de musicalizaciéon ubicua de Spotify, el recorrido en para-
lelo a la industria fonografica realizado por la Muzak y la musica ambiental,
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desde su gestacion comun en las primeras décadas del siglo XX, establece un
nuevo cruce. La musica como flujo promueve la escucha desatenta del oyente
mientras éste desarrolla otra actividad, como préctica socialmente aprendida
con el medio radiofénico. En el postbroadcasting, la banda sonora del sentiry
el hacer individual se combina con légicas centralizadas que regulan la oferta
y son reguladas, a su vez, por el ritmo de vida social. En tiempos de usuarios
participativos, el oyente ubicuo de Spotify es invitado a explorar y descubrir
musica o simplemente a dejarse llevar.
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